Sma hantverksfogetags
¥ kompetenskompass

En kartlaggande forstudiedkring hantverkares
kompetensbehov i Région.Stockhsim
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Inledning

Hantverksforetag spelar en avgorande roll
tor Stockholmsregionens niringsliv och
kulturarv, men verkar i en tid av omfattande
torindringar. Marknadens utveckling,
forindrade konsumtionsmonster,
digitalisering och nya héllbarhetskrav stéller
hoga krav pa anpassning. Samtidigt saknar
sma hantverksforetag ofta de resurser och
stodstrukturer som kravs for att ta del av

relevant kompetensutveckling.

Med finansiering frain Europeiska
socialfonden (ESF) har Hantverksakademin,
1 samverkan med Stockholms
Hantverksforening, genomfort en forstudie
om hantverkares kompetensbehov i
regionen. Forstudien baseras pa enkiter,
fokusgrupper och djupintervjuer med
hantverkare 1 olika branscher samt en
mindre benchmarkanalys. Forstudien ger en
samlad bild av nuldget och de behov och
hinder som finns kopplade till
kompetensutveckling. Studien tar hinsyn till
ESF-radets horisontella principer:
jamstilldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering. Rapporten utgor ett
kunskapsunderlag och en plattform for
framtida insatser. Den kan anvindas for att
utveckla stodformer och kompetenshéjande
insatser som battre svarar mot
hantverkarnas verklighet och dirigenom
bidra till ett mer konkurrenskraftigt, hallbart

och inkluderande arbetsliv.

Triform for glasproduktion av Victor Steen
pa Fantasilaboratoriet

Vad ar en hantverkare?

Det finns en stor bredd av hantverksyrken,
som innefattar allt frain murare, keramiker
och tapetserare till dekormalare, guldsmed
och bagare. Gemensamt for alla hantverk
ar att arbetet till stor del utférs med
hinderna och bygger pa specialiserad
kunskap och erfarenhet. Vissa hantverkare
tillhor stora yrkesgrupper, sa som snickare,
medan andra dr verksamma inom sa
kallade smala hantverksyrken — yrken dar
ett unikt och kvalificerat kunnande bevaras
eller utvecklas. Dessa yrken har ofta stor
betydelse f6r kulturarvet och sambhallet,
men behover inte ha ett brett behov pa

arbetsmarknaden.
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Projektorganisation

Forstudien har genomfoérts av Hantverksakademin, som ocksa ar projektigare.
Projektgruppen har bestatt av projektledare och projektmedarbetare anstillda hos
Hantverksakademin. Dartill har projektorganisationen tagit stod av en styrgrupp med
representanter fran bade Hantverksakademin och Stockholms Hantverksférenings styrelse,

vilka samtliga representerar olika hantverksyrken.

Hantverksakademin

Hilde Altern Sofia Malmgren Livia Alonso
Rektor och projektigare Projektledare, Projektmedarbetare,
rapportforfattare och analytiker och
krukmakare rapportforfattare
Kontaktuppgifter

For fragor kopplade till rapporten eller
allmanna fragor om Hantverksakademin

mejla pa info@hantverksakademin.se.

Styrgrupp for projektet

Karolina Reit Stefan Fritzdorf
Kommunikationsansvarig pa Orfoérande 1 Stockholms Hantverkstorening
Hantverksakademin och monsterformgivare och bagare

pa Norrviva

Gustaf Liining Li Pamp
Vice ordforande i Stockholms Vd f6r Hantverkarnas Riksorganisation och
Hantverksférening och ordférande i Stockholms Hantverksférening

Stockholms Snickarmastare samt mobelsnickare

Vera Theander Sofia Malmgren
Dekormalare och scenograf Projektledare och krukmakare
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Nuldges- & omvarldsanalys

Kompetensutveckling i mindre foretag

Foretagen pa den svenska arbetsmarknaden bestar till 96 procent av ensamma foretagare eller
toretag med férre dn 10 anstéllda (SCB, 2024). Sa ser det aven ut 1 hantverksbranschen. Darfor
ar dessa foretags utvecklingsmojligheter avgorande for tillvaxt och jobbskapande. Samtidigt
verkar manga under pressade villkor: snabba tekniska forindringar, 6kat héallbarhetsfokus och
ett osidkert omvirldslage. Det 1 kombination med att manga hantverksforetagare kombinerar
ansvaret for hantverket med administration, ekonomi och kundrelationer, gor att tid och

resurser for kompetensutveckling ar begrinsade.

Steget att utvecklas som foretagare ar
tor manga storre an i sjilva
yrkeskunnandet, samtidigt som just
detta dr avgorande f6r 16nsamhet och

overlevnad.

Idag sker kompetensutveckling ofta
informellt i vardagen snarare dn
genom langsiktiga strategier. Sma
toretag arbetar mer sillan med
systematiska kompetens-
kartliggningar, trots att behovet finns
dar. Studier pekar dessutom pa att

utbildningar séllan ar anpassade till

smiforetagens verklighet, dir flexibla Ring av Bakkalian Jewellery AB, guldsmed och

och verksamhetsniira 16sningar fattningsarbeten av Nishan Bakkalian.

efterfragas (Foretagarna, 2023).

Att det finns ett kompetensbehov framkommer ocksa tydligt 1 Tillvixtverkets rapport fran
2023 1 vilken smaforetagare svarar att just kompetensutveckling ar den viktigaste atgarden

for att kunna vaxa.
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Digitalisering — hinder och mojligheter

Digitalisering och digital synlighet kan starka konkurrenskraften men ocksa upplevas som
svart, dyrt eller tidskrivande. En majoritet av smaforetag prioriterar det dagliga operativa
arbetet, vilket gor att strategiska satsningar skjuts upp (Tillvaxtverket, 2020). Manga foretagare
saknar stod 1 hur de ska ta sig an digitala verktyg. Ofta ligger fokus pa att forbattra det som
redan finns snarare 4n att tinka nytt. Digitaliseringsinsatser begransas darfor till administrativa
torenklingar. Digitaliseringens fulla potential for att 0ka konkurrenskraft och langsiktig
hallbarhet riskerar ddrmed att inte tas till vara. Samtidigt 6kar e-handeln och konsumtionen via
sociala medier kraftigt (Svensk Handel, 2024). Foér hantverksforetag blir digitala verktyg for

torsiljning, kommunikation och affarsutveckling dirfér centrala framtidsfragor.

Omsorgsansvar och diskriminering
paverkar arbetslivets forutsattningar

Kvinnor och min har olika forutsittningar till
aterhdmtning vilket kan paverka moijligheten till
utveckling i arbetslivet. Enligt Jamstalldhets-
myndighetens rapport 2022 har fler kvinnor 4n min
omsorgsansvar for nagon i sin narhet. Det ar aven
vanligare att kvinnor paverkats negativt av sitt
omsorgsansvar, savil fysiskt som psykiskt men aven !
1 form av oro infor framtiden. Utrikes f6dda
kvinnor méter utover omsorgsansvar ocksa
sprakbarridrer som hinder (MUCF, 2021). Pa
arbetsplatsen uppger 40 procent av kvinnorna,

jamfort med 15 procent av mannen, att de ként sig

diskriminerade pa grund av sitt kon. Kvinnor ser &

oftare diskriminering mot kvinnor som ett problem, Viska av Joel Lundblad, Viskmakare pa
Norr lader.

medan min oftare inte gor det.

Personer med funktionsnedsittning rapporterar héga nivder av diskriminering pa
arbetsmarknaden (DO, 2024). Yngre och aldre uppger ocksa i hogre grad dn andra att de
utsitts for diskriminering. Sammantaget visar detta att det finns olika forutsattningar i
arbetslivet, vilket forsvarar kompetensforsorjningen i en bransch dir framtiden ofta vilar pa

enskilda individers kompetens och hilsa.
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Det ar inte bara timmarna

det tar att skapa ett specifikt verk

som bestammer dess monetira
varde, bakom varje verk ligger
aratal av utbildning, misslyckanden
och erfarenhet. Det man egentligen
betalar for ar ett helt livs utveckling
och arbete.

Yemisi Wilson

Skulptod
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Resultat

Avsnittet sammanfattar resultaten frin enkiten, intervjuerna och fokusgrupperna och syftar
till att besvara de fragestillningar som ligger till grund f6r férstudien. De horisontella
principerna — jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering — beaktas 16pande 1 analysen

och vivs in i resultatbeskrivningen.

Behovsbilden — hantverkarnas upplevelse

For att kartligga kompetensbehoven har hantverkarna i enkiten angett inom vilka omraden de
upplever brist pa kunskap eller fardigheter i sin verksamhet och hur det paverkar den.
Resultatet fran enkiten visar att det mest utbredda kompetensbehovet finns inom
marknadsforing och digital synlighet, dar 43 procent uppger ett behov av kompetensutveckling,
I bade djupintervjuer och fokusgrupper lyfts sociala medier som viktigt for att synas, men att
det ar en utmaning att hinna uppdatera, ta bra bilder och skapa material som nar fram till nya
kunder. Sirskilt nimns Instagram som ett verktyg man upplever som viktigt att lira sig, Flera
ser det som en moijlighet att visa upp hur hantverket gors i praktiken, ett satt att bade silja och
skapa forstaelse for hantverket. Manga vill utvecklas for att anvanda sociala kanaler mer

effektivt.

"Ekonomi, marknadsféring och forsdljning dr alltid svart, jobbigt och trakigt.
Materialkunskap ar daremot kul att utvecklas inom och det ar en stor del i mitt
arbete, att utforska materialet” — fritextsvar fran enkaten

Samtidigt framtrider marknadsféring som ett motvilligt men nédvandigt kompetensomrade
da flera nimner att de 6nskar att de slapp halla pa med det som inte ar hantverket som sadant.
Pi en friga om vilka utmaningar man har stott pa kopplat till verksamheten svarar 34% att de
upplever en utmaning med att na ut till kunder eller marknader, vilket 6verensstimmer med

kompetensbehovet just inom samma omrade.

Av hantverkarna upplever att de har behov

av ytterligare kompetens eller kunskap

inom marknadsféring och digital synlighet.
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Aven material- och teknikkunskap kopplat till det egna hantverket (37 %) samt férsiljning,
inklusive prissittning och nykundsbearbetning (35 %) framtrader som centrala kompetens-

utvecklingsomraden.

"Det ar svart att hitta en balans mellan tid och pris, man tjanar
ofta mindre @n man borde.”
- Kommentar fran kvinna i djupintervju

Under fokusgrupper och intervjuer beskriver hantverkarna att prissittning ar svart — bade
osikerhet kring timpriser och hur man tydligt forklarar f6r kunder varfor ett hantverk kostar
som det gor. Flera lyfter ocksa konkurrensen fran massproduktion och 6nskan om att

kunderna ska forsta vardet.

Finns det omrdden inom din verksamhet ddr du ser behov av ytterligare kunskap eller kompetens?

Figur 1. Andel hantverkare som uppgett behov av ytterligare kunskap eller kompetens inom olika omriden.
Procentandelarna dr beriknade pa samtliga som besvarade enkdten (n=178). P denna fraga inkom svar fran 163
personer. Flera svar var mdijliga.

Marknadsféring och digital synlighet
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Material och tekniker kopplade till hantverket
Forsiljning (ex. prissittning, merforsaljning)
Ekonomi

Lagar och regler

Administration

Hallbarhet

Att leda och ha ansvar f6r personal
Kundkontakt

Projektledning

Logistik och transport

Jag upplever inte att vi saknar kompetens
Annat
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, , Hantverket kraver respekt for
kunskapen, materialet och verktyget

— och talamod att lata bade hander
och hjirna forsta. Forst da kan vi
fora historien in 1 nutiden, utvecklas
och skapa nytt ur det gamla. Men 1
dag virderas hantverkskunskap inte
tillrackligt hogt, vilket innebar att
manga inte kan leva pa sitt hantverk.
Risken ar stor att kunskapen dor ut.

Vad hander da, nir ingen langre kan?

Sofia Vusir Jansson

Pappersskulptor
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Skillnader i upplevt kompetensbehov mellan kvinnor och man

Nir det giller kon finns en skillnad mellan hur min respektive kvinnor svarar pa fragan kring
vilka kompetensutvecklingsbehov de har i verksamheten. Bland kvinnor dr det vanligaste
kompetensutvecklingsbehovet marknadsféring och digital synlighet medan min istillet
uppger material och tekniker. Resultatet behover inte tolkas som att personerna uppger det
faktiska kompetensbehovet utan det kan dven vara en spegling av intresse. Kvinnor uppger
ocksa 1 hogre grad att de har ett kompetensbehov. Det behover inte heller tolkas som att min

har ett mindre kompetensbehov, eftersom frigan svarar pa det upplevda behovet.

Finns det omrdaden inom din verksamhet ddr du ser behov av ytterligare kunskap eller

kompetens?

Figur 3. Andel kvinnor respektive mdan som uppgett behov av ytterligare kunskap eller kompetens inom olika
omraden. Procentandelen dr beraknad pa dem som svarat pa frigan om konstillhirighet, vilket var 86 kvinnor
och 70 mdn. Ingen person uppgav alternativet “annat” och 22 personer valde att inte svara pa fragan om

kanstillbirighet. Flera svarsalternativ var mdijliga.

@ Kvinnor () Min

Marknadsforing/digital synlighet
Forsaljning

Material och tekniker

Ekonomi

Administration

Lagar och regler

Kundkontakt
Haillbarhet

Personalansvar

Projektledning
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Logistik och transport

Ingen upplevd kompetensbrist
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Kompetensbrist riskerar att bli en bromskloss for tillvaxt

— sarskilt for kvinnor

Bland dem som uppger ett kompetensbehov anger 58 procent av kvinnorna att detta férsvarar
mojligheten att utvecklas och vixa som foretag, jamfort med 30 procent av mannen. Min
uppger i nagot hogre grad dn kvinnor att kompetensbrist leder till 6kad arbetsbelastning (28
procent respektive 25 procent). Bade min och kvinnor lyfter ocksa att arbetsuppgifter tar
lingre tid att utfora (43 procent), vilket minskar tiden som kan liaggas pa huvuduppdraget —
sjalva hantverket.
"Som ensam hantverkare, i egen regi, ar det svart att utveckla t.ex. en viss
hantverkskunskap eller ny kunskap, om man maste pausa sitt egentliga arbete.

Tidsbortfall och utbildningsavgifter maste tackas ekonomiskt.”
- Fritext svar fran enkat

Om du tdnker pa de omrdden ddr du upplever att ni har ett kompetensbehov, pd vilket sdtt pdaverkas
ditt foretag av det?

Figur 4. Andel hantverkare som angett hur deras foretag paverkas av kompetensbehov. Fragan stéilldes endast till dem
som tidigare uppgett att de har ett kompetensbehov. Procenttalen ar beriknade utifran det totala antalet kvinnor
respektive mdn som besvarat fragan och angett sitt kin (76 kvinnor och 53 mdn). Flera svarsalternativ var mijliga.

@ Kvinnor ) Min

Det ar svart att utveckla foretaget och vixa

Arbetsuppgifter tar lingre tid vilket gor att vi
far mindre tid 6ver till vart huvuduppdrag

Vi gar miste om kunder eller uppdrag
Det blir lattare att gora fel eller tappa kvalitet
Vi som jobbar far en hogre arbetsbelastning

Paverkan pa arbetsmiljo eller trivsel
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Som utbildad visk- och

sadelmakare ser jag det storsta
behovet hos oss hantverkare 1 att na
ut till potentiella kunder. Vi beharskar
hantverket, men marknadsforing,
bokforing och administration tar tid
fran vart huvuduppdrag och kraver

tid som ar svar att avvara.

Joel Lundblad, visk- och sadelmakare
pa Norr lader.
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Fatolj av tapetserare Siri Bengtsson pa
Atelier Natica Tapetseri.

Kénsskillnader i
aterhamtningsmoijligheter

Hilften av kvinnorna i studien (52 procent)
upplever aterhimtningsproblem, jamfort
med en tredjedel av minnen (34 procent).
Skillnaderna ér sarskilt uttalade bland dem
med de mest allvarliga aterhimtnings-
problemen — av de som sdllan eller aldrig
Jar aterhdmining utgor kvinnor 71,4
procent. Nir alder tas med i analysen
tramtrader dldersgruppen 30-39 ar som
sarskilt utsatt, ddr 66,7 procent har
problematisk aterhimtning — och samtliga 1

denna kategori dr kvinnor (12 individer).

Hantverkare kanner en osakerhet
kring framtiden for verksamheten
och upplever bristande aterhamtning

Nir respondenterna tillfragades om upplevelsen
av aterkommande problem de senaste tolv
manaderna framtridde kdnslan av osakerhet
kring verksamhetens framtid som det vanligast
térekommande. Genom fritextsvaren kan vi
utldsa att stress kopplat till ekonomi, 6kade
materialkostnader och projekt med laga eller inga

marginaler dr bidragande orsaker.

40 procent av hantverkarna
siager att de under de senaste
12 manaderna upplevt kinsla

av osikerhet kring framtiden

for verksamheten

39 procent av hantverkarna
uppger att de antingen
upplever otillracklig chans till
aterhdmtning eller sallan eller

aldrig far aterhamtning,

"Det dr en stor stress i att fd ekonomin att gd ihop. Mdnga
arbetstimmar per projekt som inte kan faktureras."
Fritextsvar fran enkat
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Kompetensutveckling idag

For att forsta hur framtida
utbildningsinsatser kan utformas behéver vi
ocksa se hur hantverksforetagen arbetar

med kompetensférsorjning idag.

Enkiten visar att manga gor detta genom
flexibla och informella metoder, ofta utan
stod fran andra. Det vanligaste
tillvigagangssattet 4r sjalvstudier och egna
experiment, till exempel att testa nya

tekniker eller material, vilket anges av

62 procent av hantverkarna.
Inramningar av Jannike Simonsson pa

Ramverket & Co

Hur arbetar din verksamhet med kompetensutveckling idag?

Andelen i procent av hantverkarna som i dag tar del av olika typer av kompetensutveckling, alternativt inte
alls. Flera svarsalternativ var méjliga. Procentandelarna dr beriknade pa samtliga som besvarade enkdten

(n=178), varav 163 personer har besvarat just denna fraga.

Genom sjilvstudier och/eller egna experiment,

sd som att testa nya tekniker/material 62% (110)

Via nitverk, branschorganisationer och

' 46% (82)
liknande

Erfarenhetsutbyte och samarbete med 38% (68)
andra foretag
Extern kompetensutveckling t.ex.

utbildningar, féredrag 28% (50)

Intern kompetensutveckling t.ex. jobbrotation, 20% (36)
interna utbildningar av kollegor

Jag/vi atbetar inte med kompetensutveckling

st o 12% (21)

Annat | 0,6% (1)
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WS Framtiden for trabatsbygeare hinger pa

att fler unga hittar in i batlivet — lar sig segla

och far upp 6gonen for hantverket. Det
behovs en foryngring. Samtidigt maste vi i .“*
yrket lara nytt och utvecklas hela tiden ’
genom att ta till oss av nya metoder som -t

underlattar eller forbattrar resultatet.

Bruno Forsblom Mattsson
Batbyggare
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Efterfragan pa nitverk, larande och
samskapande

I enkiten framkommer att hilften av
hantverkarna i studien vill ha ett 6kat externt
nitverkande och kompetensutveckling. I
tokusgrupper och intervjuer lyfte hantverkare
samma behov och tryckte pa vikten av
praktiskt inriktade kompetensinsatser dar man
far testa nya firdigheter under handledning.
Samtidigt uttrycktes en vilja till samverkan och
kunskapsutbyte, forutsatt att det sker i ett
tydligt och rittvist format — exempelvis
manatliga triffar med jimn férdelning av tid
och insats. I bada fokusgrupperna diskuterade ‘

deltagarna om moijligheten att ha en gemensam

Damskriddare Klara Andersson pa Ateljé

tysisk plats f6r lirande och samskapande. Furidike.

Det har vill fler ta del av i storre utstrackning an idag

) )

Erfarenhetsutbyte med andra foretag, tex. genom  Extern kompetensutveckling t.ex. utbildningar,

natverk eller branschforum. féredrag,

) [ ]
Tillgang till mentorer eller handledare med Intern kompetensutveckling t.ex. jobbrotation
expertkunskap eller interna utbildningar av kollegor.

"Kanns som att det verkligen finns ett behov att natverka och dela kunskaper
med varandra.” - Deltagare i fokusgrupp
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Hantverksférening AKADEMIN Europeiska unionen




Sammanfattande analys och
rekommendationer

Hantverksakademins forstudie bekraftar vad tidigare forskning visat: sma foretag moter stora
hinder i sin kompetensforsorjning. Enkiten, intervjuer och fokusgrupper visar samstammigt
pa stora behov inom marknadsféring, digital synlighet, forsaljning, prissittning och
yrkesspecifika tekniker. Dock kan det vara sa att upplevt behov inte alltid speglar det faktiska.
Hallbarhet dr ett exempel, endast 16 procent efterfragar mer kunskap. Det kan tolkas olika —
att behovet upplevs som lagt, att kunskapen bedoms som tillricklig, eller att man saknar en
strukturerad 6verblick over vilka kompetenser som kommer att behovas framat. Liknande
tolkning kan goras utifran kénsskillnaderna. Kvinnor anger stérre och bredare behov an man,
men detta behéver inte innebira faktiska kunskapsskillnader utan kan spegla olika sitt att

bed6ma eller uttrycka behov.

Aven mellan yrkesomriden och dldersgrupper finns variationer. Vissa yrken har redan
tillgang till relevanta stodstrukturer, medan andra saknar sidana helt. Yngre hantverkare
uttrycker i hogre grad behov kopplade till foretagande, sisom ekonomi och regelverk. Detta
talar fOr att framtida insatser behover ha bade flexibilitet och yrkesnira relevans, sa att de kan

anpassas utan att forlora sin anvandbarhet f6r en bred malgrupp.

Trots en tydlig vilja att utvecklas méter manga hantverkare praktiska hinder for
kompetensutveckling, frimst brist pa tid, resurser och utbildningar anpassade efter deras
villkor. Utmaningarna ar sirskilt tydliga nar det galler kompetenser utanfor sjilva
yrkesutovningen, dir administrativa och digitala arbetsmoment ofta upplevs som mindre

naturliga.

Grundliggande behov som leverans, ekonomi, kundfléde och balans i arbetet prioriteras ofta
framfor att utveckla nya kunskaper. Samtidigt 4r just detta avgorande for att komma runt de
hinder som finns — ett moment 22 som kriver stédjande strukturer.

Balansfragan ir central, och materialet indikerar att kvinnor i hégre grad upplever utmaningar
med aterhimtning. Det understryker att framtida satsningar behover ta hiansyn till bade

tidsmassiga och jimstilldhetsrelaterade férutsattningar.
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Rekommendation for framtida kompetensutvecklingsinsatser

Mot denna bakgrund rekommenderas att ett kompetensnav for hantverkare i
Stockholmsregionen etableras stegvis och i nara dialog med malgruppen. Navet bor bygga pa
flexibel och iterativ utveckling dar hantverkarna bade far utveckla sina foretagarkunskaper

och bidra till att utforma innehallet.

Kompetensnavets tre delar

1. Digital portal med mikrolidrande i fokus — en plattform med skriddarsydda
onlinekurser, mallar och guider inom ekonomi, marknadsféring, hallbarhet och
arbetsmiljo. Portalen ska vara littillganglio och anpassad f6r ensamforetagare och sma
verksamheter. Mikrolarande i 20- 30-minuters-format bor gora det mojligt for

hantverkarna att delta trots tidsbrist.

2. Fysisk motesplats — en plats for tematiska traffar och praktiska workshops som bygger
vidare pa portalens innehdll. Har far hantverkare direkt testa och implementera ny
kunskap i sin verksamhet genom samskapande processer. Nir yrkesgrupper organiseras i
gemenskaper diar man delar problem, metoder och 16sningar blir kunskapséverforingen

bade mer sjilvgdende och hallbar 6ver tid.

Mentorskap och erfarenhetsutbyte — ett strukturerat program dir etablerade

hantverkare, branschaktérer och radgivare stottar kollegor och yngre foretagare.

Mekanismer som underliattar att ta emot kunskap

For att insatsen ska leda till att hantverkare faktiskt kan ta del av kompetensutvecklingsstodet
behover vi hitta mekanismer som gor det enklare for foretagare att ta emot och tillgodogora

sig kunskap. Ndgra sidana skulle kunna vara:

e TFokus pa direkt lirande genom att ha en praktisk inriktning och tydliggora den
omedelbara nyttan. Det kan exempelvis goras genom att fokusera pa de dmnen som
hantverkarna sjilva siger ar en utmaning och som ligger nira i behovshierarkin, sa som
prissattning, marknadsforing och forsiljning och som direkt stirker méjligheten att fa in

nya kunder.

W oW
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o Upprepning 6ver tid. Enligt ESF-radets rapport Effektutvardering av Europeiska
socialfondens programomrade 1 2014—2020 6kar effekten av
kompetensutvecklingsinsatser ju lingre tid de pagir, eftersom lirandet fordjupas nar
deltagare far mojlighet att reflektera och tillimpa ny kunskap 1 praktiken. Samtidigt visar
denna forstudie att hantverkares storsta hinder for lirande ar just tidsbrist. For att forena
dessa perspektiv behover insatserna darfor utformas sa att de ar korta nog att passa
vardagen — men langsiktiga och upprepande, dir lirandet sker i flera korta ”chok” over
tid.

 Tidsavlastande 16sningar sa som administrativa stodresurser, digitala verktyg och delade

tjanster for att frigora tid till kompetensutveckling,

Incitament for att dela med sig av kunskap

Pa samma satt ar det viktigt att skapa ritt forutsittningar och incitament for hantverkare att
béade vilja och kunna féra kunskap vidare i mentorskapsform. Nagra sidana forutsattningar

och incitament skulle kunna vara:

o Genom en peer-to-peer-modell istillet for hierarkiska mentorskap kan man skapa
mindre grupper dar hantverkare turas om att dela erfarenheter, vilket minskar bérdan pa

enskilda individer.

o Kombination med lirande f6r den egna verksamheten: om mentorer samtidigt far

tillgang till utbildning eller radgivning starker det vinsten for dem sjalva.

» Proportionerliga arvoden, ersittning for forlorad arbetstid eller subventionerade

material kan gora stor skillnad f6r smaforetagare.
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Avslutande reflektion

Ett kompetensnav av detta slag skulle mota de mest akuta kompetensbehoven, minska
hinder kopplade till diskriminering och skapa bittre forutsattningar for lirande och
samverkan. Det skiljer sig frin traditionella utbildningsinsatser genom att sitta ett fokus pa

praktisk tillimpning, flexibilitet och samskapande.

Pa sikt kan kompetensnavet utvecklas till en gemensam kunskapsbank och ett levande
community for hantverkare 1 regionen — en plats dir lirande inte bara sker “uppifran” utan
vaxer genom kontinuerligt erfarenhetsutbyte, delning av material, peer-to-peer-lirande och
gemensamma projekt. En sadan struktur stirker branschens langsiktiga konkurrenskraft, gor

kunskap mer tillganglig 6ver tid och bidrar till att hantverksyrkenas status 6kar.

Genom fortsatt samverkan mellan hantverkare, branschorganisationer och regionala aktorer
kan grunden liggas for ett langsiktigt lirande och en starkare hantverkssektor 1 Stockholm.
Forstudien visar att potentialen finns. I kunnandet, i viljan och i de nitverk som redan bar
hantverket framat. Nu handlar det om att ta nista steg och skapa de strukturer som gor

utvecklingen mojlig!
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Metod, urval &
representativitet

Forstudien riktar sig till fOretagare 1
Stockholmsregionen inom smala
hantverksyrken, med aktivt medlemskap i
Stockholms Hantverksférening. Féreningen
samlar en bred variation av traditionella och
moderna yrken, fran enskilda foretagare till sma
och medelstora foretag med anstillda. Valet av
avgrinsning baseras pa tillgdnglighet och
representativitet f6r den typ av smaforetagare

som forstudien syftar till att kartligga.

Utrvalet har dock vissa begransningar. Andelen
respondenter som uppgav utlindsk bakgrund ar
ligre 4n i befolkningen i stort. Hur f6rdelningen
ser ut inom smala hantverksyrken finns inte
tillgdngligt men det dr rimligt att anta att
gruppen hantverkare med utlindsk bakgrund
torde vara storre an 1 vart urval. Konsekvensen
ar att deras specifika kompetensbehov och
utmaningar kan vara underrepresenterade i
forstudiens resultat. Aven personer med
funktionsnedsittning ar underrepresenterade,
troligen pa grund av bade spridningskanaler och
téreningens medlemsbas. Andelen yngre
respondenter ir ocksa lag i forhallande till
behovet av att belysa kompetensférsorjning for
framtiden. Detta kan forklaras av att
Stockholms Hantverksférenings medlemsbas

domineras av etablerade och dirmed ofta aldre

Skor av Asa Rasmussen, bestallnings-
skomakarmaistare pd Skomakeri Framat

Horisontella principer

Forstudien har arbetat i enlighet med ESF-
radets horisontella principer, vilka vavts in i

hela processen — fran planering till analys.

o Jamstilldhet: Bade kvinnor och min har
varit representerade och ett av malen har

varit att fanga konsspecifika erfarenheter.

o Icke-diskriminering: Urval och fragor har
belyst hinder kopplade till de sju
diskrimineringsgrunderna. Fokusgrupper
och intervjuer har genomforts

normmedvetet i en trygg miljo.
« Tillganglighet: Enkiten foljde riktlinjer for
digital tillgdnglighet och datainsamlingen

erbjod anpassningar efter individuella

toretagare. behov.
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Datainsamling

Datainsamlingen har genomférts med en
kombination av metoder for att fanga bade
bredd och djup i hantverksféretagarnas
erfarenheter. Genom enkiter, fokusgrupper
och djupintervjuer har vi kunnat kartligga
generella monster, samtidigt som vi fatt en
tordjupad forstaelse for individuella

perspektiv och nyanser.

Enkit: En webbaserad enkit skickades ~ ’
till 335 foretagsmedlemmar i Stockholms  ps v Ty a deltagarna pé en av

Hantverksforening under mars-april Jokusgruppstriffarna. Tv. Tove Knuts,
2025. Totalt inkom 178 svar, vilket smyckeskonstndr. Th. Ingrid Unsild, keramifker.

motsvarar en svarsfrekvens pd 53
procent. Enkiten bestod av bade fasta svarsalternativ och fritextfilt for att finga

nyanserade erfarenheter. Den var anonym, frivillig och utformad i enlighet med
riktlinjer f6r digital tillgdnglighet

Fokusgrupper: Tva fokusgrupper med totalt 14 deltagare fran olika hantverksyrken
genomfordes. Samtalen utgick fran fem teman (hallbarhet, samverkan, digitalisering,
ekonomi och férsiljning) och leddes av en moderator med stod av en observator som
dokumenterade. Varje tillfalle pagick i cirka tva timmar och mojliggjorde att deltagarna
byggde vidare pa varandras erfarenheter, vilket gav en djupare forstaelse an enkitsvaren

ensamma.
Djupintervjuer: Intervjuer genomférdes med syfte att utforska enskilda hantverkares
erfarenheter mer ingdende och komplettera resultaten frin enkiten och

tokusgrupperna. Totalt intervjuades tolv personer, varav halften var kvinnor och hilften

var min. Intervjuerna spelades in med samtycke och analyserades tematiskt.

Som komplement genomfordes ocksd en benchmarkanalys av Handwerkskammer

Flensburg 1 Tyskland for att belysa hur kompetensutveckling och stédstrukturer organiseras

dir och vilka lirdomar som kan vara relevanta f6r sma hantverksféretag i Sverige.

Se fullstindig rapport for detaljerad beskrivning och diskussion kring metod, urval och

representativitet.
www
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