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Inledning

Hantverksforetag spelar en avgorande roll for Stockholmsregionens niringsliv och kulturarv,
men verkar i en tid av stora férandringar. Marknadens utveckling, forindrade konsumtions-
monster, digitalisering och regelverk kring hallbarhet stiller krav pa anpassning. Samtidigt
saknar sma hantverksforetag ofta de resurser och stodstrukturer som krivs for att ta del av
relevant kompetensutveckling, Europeiska socialfonden (ESF) har i uppdrag att stirka
individers stillning pa arbetsmarknaden och bidra till 6kad kompetensforsorjning i arbetslivet.
Inom detta uppdrag har Hantverksakademin, i samverkan med Stockholms
Hantverksférening, genomfort en forstudie for att kartligga hantverkares kompetensbehov i
regionen. Forstudien baseras pa enkiter, fokusgrupper, djupintervjuer med hantverkare i olika
branscher, samt en mindre benchmarkanalys. Forstudien ger en samlad bild av nuliget och de
behov och hinder som finns kopplade till kompetensutveckling, Rapporten utgér ett
kunskapsunderlag och en plattform for framtida insatser. Den kan anvindas for att utveckla
stodformer och kompetenshéjande insatser som bittre svarar mot hantverkarnas verklighet

och dirigenom bidra till ett mer konkurrenskraftigt, hallbart och inkluderande arbetsliv.

Vad ar en hantverkare?

Det finns en stor bredd av hantverksyrken, som innefattar allt fran murare, keramiker och
tapetserare till dekormalare, guldsmed och bagare. Manga hantverksyrken har rétter langt
tillbaka i historien, sa som repslagare och sadelmakare, och bir dirmed med sig en rik
tradition. Samtidigt har flera hantverksyrken utvecklats i takt med tiden och anpassats till nya
behov, material och tekniker. Exempelvis har maskorens arbete gitt fran att skapa teatermasker
och peruker for scenen till att omfatta avancerad specialeffektmakeup for film och tv. Det
saknas ett heltickande register over alla hantverksyrken. En anledning dr att i SSYK (Standard
tor svensk yrkesklassificering) sprids hantverksyrkena ut i manga olika huvud- och
underkategorier, vilket gor det svaroverskadligt. Hantverksakademin presenterar en lista pa 85
yrken, som dven om den inte dr heltickande visar bredden i branschen (se bilaga 1). Det
gemensama for alla hantverksyrken dr att arbetet till stor del utférs med hinderna och bygger
pa specialiserad kunskap och erfarenhet. Vissa hantverkare tillhor stora yrkesgrupper, sa som
snickare, medan andra dr verksamma inom sa kallade smala hantverksyrken — yrken dir ett
unikt och kvalificerat kunnande bevaras eller utvecklas. Dessa yrken har ofta stor betydelse f6r
kulturarvet och sambhillet, men efterfrigan pa arbetsmarknaden kan vara begrinsad. Hit hor till
exempel tribildhuggare eller batbyggare. Samtidigt som hantverksyrkena spelar en viktig roll 1
att bevara var gemensamma historia dar de ocksa hogst relevanta 1 var samtid. Genom att forena
tradition med innovation och hallbarhet bidrar hantverkare till att aktualisera och
vidareutveckla vart kulturarv. Det kan innebira att ta fram nya tekniker, anvianda resurser mer

effektivt eller skapa 16sningar som moter dagens efterfrigan och samhallsutmaningar.
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Projektorganisation

Forstudien har genomférts av Hantverksakademin, som ocksa dr projektigare. Projektgruppen

har bestatt av projektledare och projektmedarbetare anstillda hos Hantverksakademin. Dirtill

har projektorganisationen tagit stod av en styrgrupp med representanter fran bade

Hantverksakademin och Stockholms Hantverksforenings styrelse, vilka samtliga representerar

olika hantverksyrken.

Hantverksakademin

Hilde Altern Sofia Malmgren Livia Alonso
Rektor och projektigare Projektledare, Projektmedarbetare,
rapportforfattare och analytiker och
krukmakare rapportforfattare

Kontaktuppgifter
For fragor kopplade till rapporten

eller allmédnna fragor om
Hantverksakademin mejla till oss pa

info@hantverksakademin.se.

Styrgrupp for projektet

Karolina Reit
Kommunikationsansvarig pa
Hantverksakademin och monsterformgivare

pa Norrviva

Gustaf Liuning
Vice ordforande i Stockholms
Hantverksférening och ordférande i

Stockholms Snickarmastare samt mobelsnickare

Vera Theander

Dekormalare och scenograf

Stefan Fritzdorf
Orférande 1 Stockholms Hantverkstérening

och bagare

Li Pamp
Vd f6r Hantverkarnas Riksorganisation och

Stockholms Hantverksférening

Sofia Malmgren

Projektledare och krukmakare
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Sammanfattning

Under de senaste aren har hantverksforetagens
forutsittningar forandrats snabbt. Nya
konsumtionsmonster, digitala arbetssatt och
okade krav pa hallbarhet paverkar
verksamheternas vardag, vilka kompetenser som
efterfragas och hur foretagare kan utvecklas i sina
yrken. For manga sma foretag, dir agare och
utforare ofta ar samma person, begrinsas
mojligheten att ta del av kompetensutveckling av
tid, ekonomi och brist pa anpassade

utbildningsformer.

Denna férstudie, genomford av

Hantverksakademin i samverkan med Stockholms

Hantverksférening och finansierad av Europeiska

socialfonden, har haft som syfte att kartligga o
Traform for glasproduktion av Victor Steen

hantverkares kompetensutvecklingsbehov 1 . . .
pa Fantasilaboratoriet

Region Stockholm. Arbetet har utgatt fran —
enkitundersokning, fokusgrupper, djupintervjuer

samt en jimfoérande analys av stodstrukturer 1 Tyskland (Handwerkskammer Flensburg). ESF:s
horisontella principer — jamstalldhet, tillginglighet och icke-diskriminering — har integrerats

som ett genomgaende perspektiv i bade insamling och analys.

Resultaten visar ett tydligt monster. De mest efterfrigade kompetensomradena ror
marknadsfoéring, digital synlighet, forsiljning och prissittning, f6ljt av material- och
teknikkunskap kopplad till det egna yrket. Brist pa tid och resurser dr det frimsta hindret f6r
kompetensutveckling, men dven svarigheter att hitta ratt utbildningar och mojligheter till

lirande som kan integreras i vardagen.

I térstudien har det framkommit kéns- och aldersrelaterade skillnader. Kvinnor uttrycker ett
bredare och stérre behov av kompetensutveckling dn min. For kvinnor dr marknadsféring och
digital synlighet det mest efterfraigade kompetensbehovet medan det f6r min dr material- och
teknikkunskap. Kvinnor rapporterar oftare bristande aterhdmtning och svarigheter att
balansera arbete och privatliv — faktorer som kan paverka maoijligheten till utveckling och
deltagande i kompetenshéjande insatser. Yngre hantverkare efterfragar oftare dn aldre
kunskap inom ekonomi, prissittning och hur man bygger en lingsiktigt hallbar verksamhet.
Forstudien pekar pa att det beh6vs nya, flexibla former f6r lirande som kombinerar digital

tillganglighet med praktisk relevans och erfarenhetsutbyte mellan foretag,
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Ett aterkommande 6nskemal fran deltagarna dr att kunna delta i korta, direkt anvindbara
insatser och samtidigt utbyta erfarenheter med andra hantverkare. Mot denna bakgrund
rekommenderar férstudien att ett kompetensnav etableras for Stockholmsregionens
hantverkare. Navet bor utvecklas i nira dialog med malgruppen och besta av tre

kompletterande delar:

 Digital portal med mikrolidrande i fokus — en plattform med skriddarsydda
onlinekurser, mallar och guider inom ekonomi, marknadsforing, hallbarhet och
arbetsmiljo. Portalen ska vara lattillganglig och anpassad f6r ensamforetagare och sma
verksamheter.

» Fysisk moétesplats — en plats for tematiska triffar och praktiska workshops som bygger
vidare pa portalens innehall. Hir far hantverkare direkt testa och implementera ny
kunskap i sin verksamhet genom samskapande processer.

« Mentorskap och erfarenhetsutbyte — ett strukturerat program dir etablerade

hantverkare, branschaktorer och radgivare stottar kollegor och yngre foretagare.

Ett sadant kompetensnav skulle sanka trosklarna for deltagande, 6ka tillgangligheten till
relevant kunskap och skapa forutsittningar for ett langsiktigt lirande i branschen. Forslaget

bedoms bidra till en mer konkurrenskraftig, hallbar och inkluderande hantverkssektor.

Det ir inte bara timmarna det tar
att skapa ett specifikt verk som bestimmer

dess monetira virde, bakom varje verk
ligger aratal av utbildning, misslyckanden
och erfarenhet. Det man egentligen betalar
tor ar ett helt livs utveckling och arbete.

Yemisi Wilson
Skulptor

Fotograf: Lola Akinmade Akerstrom
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Syfte

Sma hantverksforetag star infor snabba forindringar i marknad, teknik och kundbeteenden —
men deras moijligheter att utveckla ny kompetens ar ofta begrinsade. Denna forstudie har
kartlagt och analyserat kompetensutvecklingsbehoven hos hantverksféretagare i Region
Stockholm, med sirskilt fokus pa medlemmar 1 Stockholms hantverksforening. Malet ar att ge
en tydlig och férdjupad bild av nuldget, forsta vilka behov och férutsittningar som finns och

belysa faktorer som paverkar foretagens formaga att anpassa sig.

Genom en detaljerad kartliggning har férstudien undersékt vilka behov som dr mest akuta
och hur dessa kan motas genom framtida atgirder och projekt. Resultaten ska fungera som
kunskapsbas och beslutsunderlag for att utveckla relevanta stodinsatser som dr anpassade till

smaforetagens verklighet.
Studien har utgatt fran foljande 6vergripande fragestallningar:

Vilka dr de mest akuta kompetensutvecklingsbehoven hos sma hantverksforetagare?
Forstudien ska identifiera vilka omraden hantverksféretag behéver stirkas inom — exempelvis

digitalisering, hallbarhet, affirsutveckling och andra framtidsutmaningar.

Hur kan framtida utbildningsinsatser utformas for att mota dessa behov?
Projektet ska inte bara kartligga behoven, utan ocksa undersoka moijligheter att utveckla nya

former av utbildningar och stodinsatser som passar smaféretagens forutsittningar.

Vilka hinder for kompetensutveckling finns kopplat till jamstdilldhet, tillganglighet och
icke-diskriminering?

Forstudien syftar till att synliggéra om vissa grupper (t.ex. kvinnor, personer med
tunktionsnedsattning eller utlindsk bakgrund) moter sarskilda hinder, samt hur dessa hinder

kan motverkas i framtida insatser.

Vilka organisatoriska hinder finns i sma hantverksforetag som paverkar individens

mojlighet till kompetensutveckling?

Projektet fokuserar ocksa pa strukturella begrinsningar — t.ex. brist pa tid, resurser eller

natverk — som kan hindra foretagare eller anstillda fran att utvecklas 1 sitt yrke.

Hur kan resultaten anvindas som underlag for framtida projeket?
En viktig funktion med forstudien ér att ta fram en kunskapsbas och konkreta

rekommendationer for genomforandeprojekt inom kompetensutveckling,
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Nulage och omvarldsanalys

Foretagen pa den svenska arbetsmarknaden bestar till 96 procent av enmansféretag och sa
kallade mikroforetag, det vill siga de med firre dn 10 anstillda. Det dr diirfor avgorande for
landets tillvixt att skapa ritt forutsittningar for dessa foretag att utvecklas. Snabba tekniska
framsteg — sasom tillgang till avancerade digitala verktyg och intaget av Al — sker samtidigt
som foretag moter ett kinsligt omvirldslige, klimatférindringar som paverkar material-
tillgangen och 6kade héllbarhetskrav. Tillsammans g6r detta det nddvindigt att kontinuerligt
anpassa och utveckla bade verksamhet och kompetens. Men sma foretag, diribland manga
hantverksféretag, verkar under férutsittningar dir moéjligheterna till kompetensutveckling inte
alltid dr praktiskt genomforbart eller anpassat efter deras behov. Manga hantverkare driver
egna verksamheter eller arbetar i foretag med fa anstillda, dir ansvaret f6r hantverket
kombineras med uppgifter som ekonomi, marknadsforing och kundkontakt. Det gbr manga

ganger att bade tid och ekonomiska resurser f6r kompetensutveckling begrinsas.

Kompetensutveckling hos
sma foretagare idag

Kompetensutveckling i sma foretag sker
ofta mindre strukturerat och utan tydliga
strategier for kompetensforsorjning, Istallet
kompetensutvecklas individer genom
informellt och oorganiserat lirande i det
dagliga arbetet. I studiegl Kompetensforsirjning
7 sma och medelstora foretag framgar att

strategiskt och langsiktigt planeringsarbete

/

ar vanligare 1 foretag som natt en viss
Ring av Bakkalian Jewellery AB, guldsmed och

N . : | fattningsarbeten av Nishan Bakkalian.
behover sillan arbeta lika systematiskt med — p—

storlek. Sma och medelstora foretag

kompetenskartliggningar, eftersom de 1 mindre omfattning behover ersitta, vidareutveckla
eller nyrekrytera personal. Samtidigt dr det viktigt f6r alla foretag att kinna till vilken
kompetens som finns internt och vilken som behévs — oavsett om kartliggningen gors
informellt eller genom ett mer strukturerat arbetssitt. Foretagarna illustrerar i sin rapport,
Snacka om effekt, kompetensbehovets plats genom att anvinda sig av en behovstrappa (se figur
1 pa nasta sida) som visar hur foretagens behovshierarki forklaras utifran att vissa behov
kraver foretrade framfor andra. Det innebir att vissa arbetssitt och resursmassiga forhallanden
maste vara pa plats innan foretaget ar redo att fokusera pa mer strategiska fragor, sisom
digitalisering eller hallbarhet. Just amnet hallbarhet upplevs ofta som ett abstrakt amne och ses

inte alltid som en direkt nyttogorare av de sma foretagen sjalva.

1. Statistiska centralbyran (SCB), 2024
2. Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser, 2021
3.Foretagarna, 2023a
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Figur 1. Foretagens behovshierarki. Anpassad fran rapporten Snacka om Eﬁ/et.3

Kompetensutveckling

Balans mellan arbete
och fritid

Fa in nya kunder och affarer

Rapporten Hantvené@/ﬁez‘f en forstudie om hantverksforetag 1 Vistsverige, visar att manga
toretagare upplever att befintliga utbildningsinsatser inte dr anpassade till deras verklighet. I
stillet efterfragas flexibla I6sningar som kan kombineras med det dagliga arbetet — ett behov
som blir allt tydligare i takt med 6kade krav pa kunskap inom affirsutveckling, digitalisering
och hallbarhet. Utbildningsinsatser behdver utga frin féretagens verkliga behov och ge
konkret nytta i verksamheten. Manga foretagare har sin grund i ett yrkeskunnande och
utvecklas littare inom sjélva yrket dn i rollen som foéretagare — dir steget dr storre men
utvecklingen ofta avgbrande f6r féretagets Sverlevnad. Att det finns ett kompetensbehov
framkommer ocksa tydligt i en rapport fran Tillvixtverket i vilken smaforetagare svarar att just

. o o, . - .6
kompetensutveckling dr den viktigaste atgirden f6r att kunna vixa.

Digitalisering och digital narvaro - en sarskild utmaning

Digitalisering kan innebdra stora méjligheter kopplat till féretags tillvixt, men f6r manga
hantverksféretag kan det ocksé vara ett omrade fullt med hinder. Samtidigt finns det all
anledning for foretagare att satsa pa 6kad digital nirvaro. Enligt den globala betalplattformen
Adyens atliga rapport Rezailbarometern 2025 handlade svenskarna f6r 17,3 miljarder kronor
under 2023 pa produkter kdpta genom sociala medieplattforma;. Samtidigt handlade nirmare
600000 svenska konsumenter fran de kinesiska ligpristjansterna Temu och Shein under en

referensmanad 2024 — plattformar som ofta lyfts som exempel pa snabba klick-kép och

4. Foretagarna, 2023b 7. Ayden, 2024
5. Foretagarna, 2023a 8. Svensk Handel, 2024
6. Tillvixtverket 2023
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massproduktion, och kan sigas vara raka motsatsen till sma hantverksforetagares produktion.
Det finns tecken pa att digitalisering och Al-teknik skapar en motrérelse dir fler konsumenter
soker sig till det genuina och personliga. I Storbritannien rapporterar exempelvis The
Guardian att missnoje med industrialiserad konsumtion har 6kat intresset for smaskaligt
hantverk, unika produkter och direktkontakt med producenten — en trend som maijligen ocksa

kan ha bdring pa svenska férhallanden.

Tillviaxtverket visar 1 sin rapport Digital mognad — Forutsittningar, mdjligheter och hinder for en digital
utvecklingsresa i smaforetag att foretag 1 storleksklassen 1-10 anstillda har begransade resurser och
f4 mojligheter att avsitta tid for strategisk utveckling. Agare och ledning 4r ofta samma person,
vilket gor att det operativa arbetet prioriteras. Digitalisering ses sillan som en naturlig del av
affirsutvecklingen, utan hanteras snarare som niagot som sker vid sidan av det dagliga. Manga
foretagare saknar stod 1 hur de ska ta sig an digitala verktyg. Ofta ligger fokus pa att forbattra
det som redan finns snarare dn att tinka nytt. Digitaliseringsinsatser begrinsas darfor till
administrativa forenklingar. Aven om ménga ser att tekniken skulle kunna underlitta, uppfattas
det som krangligt, dyrt eller tidskravande att komma igang. Digitaliseringens fulla potential f6r
att 6ka konkurrenskraft och langsiktig hallbarhet riskerar dirmed att inte tas till vara. Det
europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning menar att kompetens inom
digitalisering och hallbarhet hinger samman med férindrade marknadskrav, 6kad
teknikanvindning och nya miljoregler. For manga hantverksféretag blir det avgérande att
exempelvis kunna kommunicera digitalt med kunder, hantera kemikalier sikert eller forsta

cirkulara affarsmodeller for att forbli relevanta och konkurrenskraftiga.“

I studien Hantverkslyftet framkommer just ett sirskilt behov av kompetens inom digitala
verktyg for produktion, férsiljining och kommunikation. Aven affirsutveckling beskrivs som
ett omrade dar manga foretagare kanner sig otillriackligt rustade. Det galler bland annat
bokféring, prissittning, budgetering och strategisk planering — faktorer som ar avgorande for
saval lonsamhet som langsiktig 6verlevnad. Héllbarhet och ergonomi lyfts ocksa fram som

PR o . o o . 12
prioriterade omraden, dir foretagare efterfragar mer konkret och yrkesnara kunskap.

Omsorgsansvar och diskriminering paverkar arbetslivets
forutsattningar

Arbetsgivaren har ansvar fOr att alla anstillda far ta del av insatser for kompetensutveckling
13

och kunskapséverforing pa lika villkor. Det saknas forskning om kompetensutveckling i

relation till diskrimineringsgrunder inom gruppen ensamféretagare och mikroféretag, Det

saknas dven studier om jamlikhet, icke-diskriminering och tillgianglighet

9. The Guardian, 2023
10. Tillvaxtverket, 2020
11. Cedefop, 2023

12. Foretagarna, 2023b
13. Disktimineringsombudsmannen [DO], 2024
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kopplat till kompetensutveckling inom smala hantverksyrken. Istéllet far vi blicka ut mot andra
branscher. Forskning visar att kvinnor och personer som bryter mot traditionella konsnormer
ofta har simre tillgang till viktiga resurser for kompetensutveckling, som utbildningar,
mentorskap och ledarskapsprogram. Den ojimna férdelningen av dessa mojligheter bidrar till

_— . ) ) . 14
att ojamlikheter bestar och hindrar karridrutvecklingen f6r underrepresenterade grupper.

Kvinnor och min har olika férutsittningar till dterhdmtning vilket skulle kunna paverka
méjligheten till utveckling i arbetslivet. Jimstalldhetsmyndigheten visar 1 en undersékning att
fler kvinnor 4n min har ett storre omsorgsansvar och paverkas negativt av det, bade fysiskt
och psykiskt vilket bidrar till en 6kad oro f6r framtiden. Pa arbetsplatsen uppger 40 procent av
kvinnorna, jimfort med 15 procent av minnen, att de kint sig diskriminerade pa grund av sitt
kon. Kvinnor ser oftare diskriminering mot kvinnor som ett problem, medan min oftare inte
gor detl.SMyndigheten for ungdoms- och civilsamhaillesfragor rapporterar att utrikes f6dda
kvinnor moéter flera strukturella hinder sa som sprakbarridrer, storre omsorgsansvar och

. . . 1. 16
avsaknad av nitverk, vilket forsvarar deltagande i utbildningar.’

Aven personer med funktionsnedsittning méter hinder i arbetslivet. Enligt Diskriminerings-
ombudsmannen (DO) priglas arbetsmarknaden ofta av forvantningar pa full arbetsférmaga —
att kunna arbeta heltid, hantera alla typer av arbetsuppgifter och anpassa sig till flexibel
schemaldggning och nya situationer. Sddana krav kan innebira svarigheter inte bara for
personer med fysiska funktionsnedsittningar, utan ocksa f6r dem med neuropsykiatriska eller
psykiska diagnoser. Av de anmilningar som inkommer till DO handlar den storsta andelen om
diskriminering inom samhillsomradena arbetsliv, utbildning samt varor och tjanster. Av
personer med funktionsnedsittning i aldrarna 16—64 ar anger 32 procent att de nagon gang

har utsatts for diskriminering i arbetslivet.

Aldersdiskriminering i arbetslivet ir ytterligare en diskriminering som férekommer kopplat till
hog eller lag alder. Personer under 30 ar och kvinnor uppger i hégre grad dn andra att de ar

- . . . . a 17
utsatta for diskriminering pa arbetsplatser.

Sammantaget tyder bade myndighetsdata och branschstudier pa att dagens alternativ till
kompetensutveckling inte moter alla féretagares forutsittningar. Det giller savil innehall och
format som tillgdnglighet 6ver kén, funktionsvariation och bakgrund. Detta forsvarar
kompetensforsérjningen 1 en bransch dir foretagens framtid ofta vilar pa enskilda individers

kompetens och halsa.

14. Dagunduro, Ajuwon, Ediae & Chikwe, 2024 17. DO, 2024
15. Jamstilldhetsmyndigheten, 2022
16. Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, 2021
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Metod och datainsamling

Urval och representativitet

Forstudiens malgrupp bestar av foretagare i Stockholmsregionen inom smala hantverksyrken
och som innehar ett aktivt medlemskap 1 Stockholms Hantverksférening, Valet av denna
avgrinsning baseras pa tillginglichet och representativitet f6r den typ av smaféretagare som
torstudien syftar till att kartligga. Stockholms Hantverksférening representerar en bred
variation av traditionella och moderna hantverksyrken, fran enskilda foretagare till mindre
toretag med fa anstillda, vilket ger en god spridning av den typ av kompetensutmaningar som

ar relevanta for hantverkssektorn.

Medan urvalet ger en god representation av hantverksyrken i Stockholm, finns begrinsningar
som paverkar resultatets generaliserbarhet. En sidan begrinsning idr att andelen med utlindsk
bakgrund ir ligre dn 1 befolkningen generellt. Endast 7,8 procent av hantverkarna svarade 1
enkiten att de dr fodda i ett annat land dn Sverige eller har tva foraldrar som ar f6dda i ett
annat land dn Sverige. Detta 1 jimforelse med 37 procent i hela Stockholms lin. Hur
tordelningen dr inom smala hantverksyrken finns inte tillgangligt men det dr rimligt att anta att
sammansittningen bland respondenterna eller sammansittningen hos urvalet inte ér
representativt for gruppen hantverkare med utlindsk bakgrund da den torde vara storre.
Konsekvensen ir att deras specifika kompetensbehov och utmaningar kan vara

underrepresenterade i forstudiens resultat.

Det saknas branschspecifika data om andelen hantverkare med funktionsnedsattningar, men
jamfort med allmidnna befolkningsdata dr andelen respondenter som uppgett
funktionsnedsattning lag i var enkit. Endast 4 procent av respondenterna har angett i enkiten
att de har en funktionsnedsattning. Det finns inget register i Sverige 6ver antalet personer med
funktionsnedsittning utan den statistik som finns kommer frian olika undersékningar. Andelen
personer med funktionsnedsittning varierar fran cirka 10 procent till Gver 30 procent.lg
Variationen beror pa hur fragan ir formulerad i undersékningen, hur gruppen definieras och
hur undersékningen genomfors. Det ér troligt att gruppen dr underrepresenterad i denna
torstudie. Det kan bero pa att forstudiens spridningskanaler inte har natt denna grupp, att
gruppen i ligre omfattning valt att svara pa enkdten, alternativt att de dr underrepresenterade
bland féreningens medlemmar eller i branschen. I bada fall innebar det en begrinsning och
bor beaktas vid tolkning av resultat kopplade till tillganglighet och hinder. Dessutom utgérs de
4% som uppger funktionsnedsittning endast av 7 individer, vilket gor att resultaten lika gidrna
kan spegla individuella omstindigheter. I de kvalitativa datainsamlingsmetoderna, vilket varit
intervjuer och fokusgrupper, har det funnits begrinsade moijligheter att f6rdjupa fragor kring
funktionsnedsittningar. Andelen yngre respondenter dr ocksa lag i férhallande till behovet av

att belysa kompetensforsorjning for framtiden. Det skulle kunna férklaras av att Stockholms

18. Statistiska centralbyran [SCB], 2024
19. Myndigheten f6r delaktighet, 2022
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Hantverksférenings medlemsbas har en stor andel etablerade och ofta aldre foretagare.
Konsekvensen dr att yngre hantverkares specifika behov och perspektiv kan vara
underrepresenterade i resultatet fran enkiten — det har dock kompenserats for genom
intervjuer med yngre hantverkare. Vi har dven gjort en viktning dir respondenterna har delats
in 1 tva aldersgrupper: < 45 ar och = 46 ar. De som inte angett alder har exkluderats. I
viktningen har bada grupperna tilldelats lika tyngd for att synliggéra om resultatet forindras.

Eftersom syftet med denna foérstudie dr att identifiera kompetensbehov som kan paverkas i ett
framtida genomférandeprojekt, analyserar vi inte samhallsperspektiv eller
arbetsmarknadsfragor av strukturell karaktir — sisom skatteregler, socialforsikringar eller
andra systemfragor — dd dessa ligger utanfor projektets direkta paverkansomrade. Fokus ligger
istallet pa faktorer som de sma hantverksforetagen sjilva kan utveckla, eller dir branschaktorer

och utbildningssamordnare kan bidra med konkreta insatser.

®® Hantverket kriver respekt for

kunskapen, materialet och verktyget —
och tilamod att lata bade hander och
hjarna forsta. Forst da kan vi fora
historien in i nutiden, utvecklas och
skapa nytt ur det gamla. Men i dag
virderas hantverkskunskap inte
tillrackligt hogt, vilket innebir att manga
inte kan leva pa sitt hantverk. Risken ar
stor att kunskapen dor ut. Vad hander
da, nir ingen lingre kan?

Sofia Vusir Jansson

Pappersskulptor
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Datainsamling och analysmetoder

Datainsamlingen genomférdes med en metodtriangulering bestaende av enkidtundersékning,
fokusgrupper och djupintervjuer for att sikerstilla en bred och djupgiende kartliggning av

kompetensbehoven hos hantverksféretagare i Stockholmsregionen.

Enkatundersokning

En webbaserad enkit skickades till samtliga foéretagsmedlemmar 1 Stockholms
Hantverksférening. Innan det ordinarie utskicket genomférdes ett pilotutskick till sju utvalda
hantverkare for att identifiera eventuella oklarheter 1 innehallet och samla in feedback.
Direfter gjordes en del justeringar och tilligg inf6ér det slutliga utskicket. Enkdten skickades
med e-post och information spreds via nyhetsutskick, sociala medier och Stockholms
Hantverksférenings och Hantverksakademins hemsidor under mars och april 2025. Enkiten
bestod av tre delar: arbetsmilj6, kompetensbehov och bakgrundsfragor, och tog cirka 10-20
minuter att besvara. Totalt nadde vi ut till 335 individer, varav 178 svarade, vilket ger en
svarsfrekvens pa 53 procent. Svarsfrekvensen giller bruttodeltagande; enstaka fragor kan ha
ligre svarsfrekvens eftersom alla fragor var frivilliga. Vi har inte genomfért en detaljerad
bortfallsanalys, men vi bedémer att bortfallet sannolikt beror pa bristande tid eller bristande
intresse for enkitundersbkningar hos mottagarna. Vidare dr orsaken sannolikt ocksé att en del
av hantverkarna inte har uppmairksammat e-postmeddelandet eller fatt det levererat till sin
spaminkorg, Vi kan inte utesluta att resultaten paverkas av systematiska skillnader mellan de
som valt att delta och de som valt att avstd. Enkdten inneholl biade fasta svarsalternativ och
moijlighet till fritextkommentarer 1 syfte att fanga nyanser och synpunkter utover de
tordefinierade alternativen. Samtliga fragor var frivilliga att besvara och respondenterna kunde
backa i formularet vid behov. Unders6kningen genomfordes i enlighet med GDPR och var

helt anonym.

Fokusgrupper

Tva fokusgrupper genomférdes med totalt 14 deltagare (3 man och 11 kvinnor) som
representerade hantverksyrkena silversmed, guldsmed, stuckator, tapetserare, konstinramare,
brodyr- och textilhantverkare, smyckeskonstnar, keramiker, herrskriddare och finsnickare.
Eftersom deltagandet byggde pa frivillig anmilan kunde vi inte paverka eller sikerstilla en
jamn konsférdelning i grupperna. Syftet med fokusgrupperna har varit att lata hantverkare
komma till tals 1 fraigor som paverkar deras arbetsliv. Metoden valdes f6r sin styrka att fanga
den kollektiva dynamiken i en gruppdiskussion, vilket kompletterar bade enkitens bredd och
djupintervjuerna. Genom att deltagarna lyssnar pa och bygger vidare pa varandras erfarenheter
blir det mojligt att synliggora fragor, staindpunkter och nyanser som annars kan forbli osagda i

s .19, . . . .
enskilda intervjuer. Diskussionerna utgick fran fem teman: hallbarhet, samverkan,

19. Se till exempel Klingberg & Hallberg, 2021
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digitalisering, ekonomi och forsiljning. Alla medlemmar i Stockholms Hantverksforening
erbjods mojlighet att delta via inbjudningar per e-post, telefonsamtal, information pa
toreningens webbplats samt inligg 1 sociala medier. Eftersom fokusgrupperna holls fysiskt vid
bestimda tidpunkter var det fOr vissa svart att avsatta tid for medverkan. De som visade
intresse men inte hade méjlighet att delta erbjods i stillet en individuell interviju vid en tid och
1 en form som bittre passade deras forutsittningar. Varje fokusgrupp leddes av tva personer:
en moderator som ansvarade for att styra samtalet och en observatér med uppgift att lopande
anteckna samtalens innehall. Samtalen varade 1 cirka 120 minuter och genomférdes i
Hantverksakademins lokaler i Stockholm. Samtliga deltagare informerades om syfte och
konfidentialitet innan diskussionerna paborjades. For att skapa en trygg och 6ppen atmosfir

valde vi att inte spela in diskussionerna, utan forlitade oss istillet pa detaljerade anteckningar.

B
i
|

i
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o

Pa bild: Tva av deltagarna pa en av fokusgruppstréffarna. Tv. Tove Knuts, smyckeskonstnar. Th. Ingrid
Unsild, keramifer.
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Djupintervjuer med hantverkare

Djupintervjuer genomfordes som ett komplement till enkiten och fokusgrupperna for att
tordjupa forstaelsen av enskilda hantverkares upplevelser kopplat till kompetens-
utvecklingsbehov. Urvalet bestod av medlemmar i Stockholms Hantverksférening, Samtliga
medlemmar bjods in att medverka genom e-postutskick, information pa hemsidan samt i
sociala medier. Dirtill tillfragades personligen de medlemmar som uttryckt intresse for att
delta i fokusgrupper men haft svart att avsitta tid, eller som identifierats genom specifika
yrkesinriktningar for att fa en sa stor bredd som méjligt. Totalt intervjuades tolv personer,
varav hilften kvinnor och halften min. Intervjuerna genomférdes med en kvalitativ
metodansats for att fainga bade individuella och delade erfarenheter. Intervjuerna genomfordes
digitalt eller fysiskt och varade mellan 45 och 70 minuter. For att fanga deltagarnas egna
erfarenheter var intervjuerna semistrukturerade utifran ett antal teman med 6ppna fragor. For
att sikerstalla en tillforlitlig analys spelades intervjuerna in och transkriberades med samtycke
fran samtliga deltagare. Materialet har, enligt praxis, kodats och analyserats tematiskt, dir
aterkommande begrepp, uttryck och férslag identifierades och sorterades in under
huvudteman kopplade till férstudien. Citaten i rapporten dr exempel pa typiska resonemang

och syftar till att illustrera de ménster som framkommit.

\

Fatoljer av tapetserare Siri Bengtsson pa Viska av Joel Lundblad, visk- och
Atelier Natica Tapetseri. sadelmakare pa Norr lider.

g

20. Se till exempel Alvehus, 2022
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Branschorganisationer — intervjuer och skrivbordsundersdkning

For att fa en forstaelse for vilket kompetensutvecklande stod som hantverkare idag far genom
branschorganisationer har vi genomfért intervjuer med tva stycken; Tapetserarmastarna och
Stockholms Snickarmaistareférening. Dartill har vi 1 forstudien gjort en enklare
skrivbordsundersékning dir vi granskat det utbud av kompetensstod som
branschorganisationerna anknutna till Hantverkarnas Riksférbund erbjuder hantverkare i
Stockholm.

Benchmarkanalys

Som ett komplement till enkiten,
fokusgrupperna och djupintervjuerna
genomfordes dven en benchmarkanalys. Syftet
var att fa en jimférande bild av hur
kompetensutvecklings- och stodstrukturer
organiseras 1 andra linder, och att identifiera

lardomar som kan vara relevanta for sma

hantverksféretag i Sverige. Forstudien har darfor E
studerat Handwerkskammer Flensburg (HWK) i
Tyskland, en medlemsorganisation med ansvar .
tor yrkesutbildning, radgivning och
representation av hantverksforetag i regionen.
Analysen baserades pa dokumentstudier samt

erfarenhetsutbyte med representanter fran

HWK. Resultatet av benchmarkanalysen Inramningar av Jannike Simonsson pi
redovisas i ett separat avsnitt i rapporten. Ramverket & Co
I

Jamstalldhetsintegrering

Forstudien har arbetat aktivt med att jamstalldhetsintegrera insamlingen av kvalitativ och
kvantitativ data. Med jamstilldhetsintegrering avses att ett jamstélldhetsperspektiv
genomsyrar hela processen, snarare dn att behandlas som ett separat moment. I praktiken har

det inneburit att:

e bade kvinnor och min har varit representerade bland deltagarna,

 frigorna har formulerats sa att de faingar upp konsspecifika erfarenheter, behov och
hinder,

* resultaten har analyserats med fokus pa skillnader och likheter mellan kénen,

* syftet har varit att synligg6ra och forsta hur kon paverkar behov, méjligheter och hinder

kopplade till kompetensutveckling f6r sma hantverksforetag 1 Stockholm.
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|cke-diskriminering

Forstudien har haft ett genomgaende fokus pa icke-diskriminering, i linje med ESF-radets krav
att frimja lika réttigheter och mojligheter for alla — oavsett kon, konsidentitet, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell liggning eller
alder. Arbetet med icke-diskriminering har integrerats i alla faser av forstudien, frin planering

till genomférande och analys.

Metod och genomférande

o Urvalet till enkiter, intervjuer och fokusgrupper har priglats av en medveten strivan efter
mangfald, f6r att finga olika erfarenheter och perspektiv inom hantverksféretagen.

o Informationsmaterial har utformats med ett inkluderande sprak, fritt fran stereotypa
uttryck och normerande antaganden.

 Intervjuer och fokusgrupper har genomférts med ett normmedvetet férhallningssitt dar
alla deltagare bemétts respektfullt och pa lika villkor. Méjlighet att delta anonymt har
erbjudits for att 6ka tryggheten. Deltagarna har fatt dom horisontella principerna
beskrivna i en presentation samt fatt utskrivet pa papper vad dessa innebir.

» Trygg milj6 har varit en prioritet — bade fysiskt och socialt — dir deltagare uppmuntrats att
uttrycka sina upplevelser fritt utan radsla for diskriminering eller f6rdomar. I
fokusgrupperna fanns forhallningsregler som just beskriver detta.

Innehallsligt fokus

 Fragor har utformats for att synliggéra om och hur diskriminerande strukturer paverkar
mojligheterna till kompetensutveckling inom hantverkssektorn.

e Vi har sirskilt undersokt om det finns hinder kopplade till kon, alder eller etnicitet som
paverkar personers mojligheter att kompetensutveckla sig.

Analys

» Analysen har genomférts med ett intersektionellt perspektiv dir olika
diskrimineringsgrunder beaktats i relation till varandra.

o Resultaten har problematiserats utifran strukturella ojamlikheter, snarare an att lagga
ansvar pa individen.

Tillganglighetsprincipen

Forstudien har utgatt fran tillgianglighetsprincipen enligt ESF-radets krav, med malséttningen
att sikerstalla att alla personer — oavsett funktionsférmaga — har haft méjlighet att delta i och
bidra till kartliggningen av kompetensutvecklingsbehov hos sma hantverksféretag i
Stockholm. Tillgingligheten har beaktats i savil planering som genomférande av enkiter,

intervjuer och fokusgrupper.
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Enkat

« Enkidten har utformats i ett digitalt format som ar forenligt med riktlinjerna f6r digital
tillganglichet (WCAG 2.1). Exempelvis har vi undvikit fragetyper och instillningar som
kan férsvara for anvindare med skdrmlésare, sisom matrisfragor med dropdown-
menyer eller tvingande rangordning. Vi har ocksa sakerstillt att alla fragor har tydliga

svarsalternativ samt mojlighet till fritextkommentarer.

e Begrepp som kan upplevas mangtydiga eller tekniska, sasom diskriminering,
funktionsnedsdttning och kompetensbehov, har forklarats 1 enkiten for att underlatta

torstielsen och sakerstalla att alla respondenter kan ta stallning pa lika villkor.

 Enkiten har varit mojlig att besvara via dator, surfplatta eller mobil, och har kunnat

lisas upp med skarmlisare.

e Deltagarna har dven haft moijlighet att fa enkiten 1 pappersformat vid behow.

Intervjuer

o Intervjuer har genomforts i tillgangliga lokaler med god fysisk atkomst, inklusive hiss,

ramp och tillgang till anpassade toaletter.

o Intervjuer har ocksé erbjudits digitalt via tillgangliga plattformar, vilket mojliggjort

deltagande f6r personer som har svarigheter att ta sig till en fysisk plats.

o Det har erbjudits att intervjuaren kommer till den deltagandes arbetsplats for att

mojliggora deltagande.

Fokusgrupper

« Fokusgrupper har planerats och genomférts med hansyn till fysisk, kommunikativ och

kognitiv tillganglighet.
e Moétena har hallits i lokaler med god tillginglighet.
o Pauser har erbjudits for att mojliggora deltagande for alla.

o Deltagarna fick efter forsta tillfallet mojligheter att ge sina synpunkter pa format och
innehall utifran bland annat ett tillganglighetsperspektiv for att vi som arrangérer skulle ha

chansen att ta till oss eventuella synpunkter till nasta tillfalle.
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Samverkan och spridning

En central del i forstudien har varit att etablera god samverkan mellan branschakt6rer och
andra relevanta parter, bade for att sprida resultatet av forstudien och for att identifiera

potentiella synergier infér ett eventuellt genomférandeprojekt.

SPOK (samtida produktion och konsumtion)

Moéte har hallits med Anna Gudmundsdottir, projektledare f6r SPOK, dir f6rstudien
presenterades och erfarenheter samt kontakter utbyttes. Kort direfter genomférde SPOK ett
samarbete med Stockholms Hantverksforening i form av ett matchningsprojekt mellan
formgivare och hantverkare. Detta visar pa tydliga synergier och maojligheter till fortsatt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte genom spridning av rapporten och gemensamma natverk.
Forstudien har under arbetets gang aktivt sokt samverkan med aktorer som verkar i
grianslandet mellan design, hantverk och produktion. Genom kontakten med SPOK som ar en
plattform for samtida produktion och konsumtion, har viktiga kopplingar identifierats mellan
hantverkskompetens, lokalt naringsliv och kreativa naringar. Samarbetet har starkt forstaelsen
tor hur hantverkarnas kunskap kan bidra till mer hallbara och lokalt f6rankrade
produktionskedjor, samt hur design- och hantverksomradena tillsammans kan driva

innovation.

Socialférvaltningen — strategi och utveckling

Forstudien har haft dterkommande dialog med projektledare vid Socialférvaltningen for att
diskutera fraigor och utmaningar som uppstatt under arbetets ging. Rapporten har delats som

underlag for fortsatt spridning och utvecklingsarbete.

SVIFF Sveriges internationella foretagarférening

I dialog med ordféranden i SvIFF, Hans Hallengren har flera méjliga synergier identifierats,
vilka kan utvecklas vidare i ett framtida genomforandeprojekt. Rapporten delas som underlag

for fortsatt diskussion och samarbete.

Besokskraft Stockholmsregionen

Kontakt har etablerats med Marie Lorenius, tillvixtstrateg och projektledare inom utveckling
och regionplanering, Projektet Besokskraft syftar till att stirka Stockholmsregionens
attraktionskraft genom att utveckla bescksniringen i samverkan med niringsliv, kommuner
och kulturaktorer. Hir finns tydliga synergier med forstudien, da hantverksyrken och det
immateriella kulturarvet dr viktiga komponenter f6r bade turism och regional identitet. En
samverkan skulle kunna innebira gemensamma satsningar pa att synliggora hantverk som
upplevelsebaserad niring, stirka marknadsféring av lokala hantverkare och utveckla modeller

for kulturdriven tillvaxt.
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Arbetsmarknadsforvaltningen — kompetensforsorjning och utveckling

Forstudien har dven haft dialog med Anna-Karin Florén, strateg f6r vuxenutbildning inom
Stockholms stads verksamhetsomride Kompetensférsorjning och utveckling. Hir finns
potential f6r synergier kring livslangt lirande och kompetensutveckling f6r hantverkare.
Genom kopplingar till vuxenutbildning kan skriddarsydda kurser eller moduler utformas f6r
att méta de behov som identifierats 1 forstudien, exempelvis inom digitalisering, hallbarhet och
affirsutveckling. En sidan samverkan skulle kunna stirka bade arbetsmarknadsinsatser och

moijligheterna tor hantverksforetagare att utveckla sin konkurrenskraft.

Intresset for hantverk okar, inte
minst 1 takt med den gréna omstillningen
och ett vixande fokus pa cirkulir ekonomi
och aterbruk. For att sma foretagare ska
kunna utvecklas och méta marknadens
behov krivs samverkan mellan aktorer som
erbjuder kompetenshéjande stod.

Anna-Karin Florén
Strateg pa Stockholms stad
Vuxenutbildning

Foretagarna

Forstudien har etablerat kontakt med Foretagarna genom Pontus Jirleskog, regionschef i
Foretagarna Stockholm stad och Milardalen, rapporten delas for att skapa férutsittningar for
framtida samverkan. En méijlig synergi infor ett kommande genomférandeprojekt dr att
genom Foretagarnas nitverk sprida kunskap om hantverksféretagens sirskilda villkor och
behov, samt att tillsammans utveckla riktade insatser f6r smaforetagare. Foretagarna har bred
erfarenhet av att skapa interaktiva forum, medlemsméten och radgivningsinsatser, vilket skulle
kunna kombineras med Hantverksféreningens och Hantverksakademins branschspecifika
kompetens. En sidan samverkan skulle kunna leda till gemensamma utbildningsaktiviteter,
erfarenhetsutbyte mellan olika branscher och en starkare representation av hantverksfoéretag i
det regionala naringslivsfraimjandet. Samarbetet kan dven bidra till att sprida resultatet fran
torstudien till en storre malgrupp av smaféretagare och beslutsfattare, och dirmed skapa en

bredare forankring for framtida insatser inom kompetensutveckling och hallbart foretagande.
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Resultat

Avsnittet sammanfattar resultaten och syftar till att besvara de fragestallningar som ligger till

grund for férstudien. Resultatdelen dr uppbyged i fem avsnitt:

e Behovsbilden — vad hantverkarna sjilva efterfragar

Upplevda hinder f6r kompetensutveckling

Vigval for framtidens kompentensutveckling

Branschorganisationers stod till hantverkare i Region Stockholm

Benchmarkanalys — organisering av stod till hantverksforetag 1 Tyskland och Sverige

De horisontella principerna — jamstélldhet, tillganglighet och icke-diskriminering — beaktas

l6pande 1 analysen och vivs in i resultatbeskrivningen.

Behovsbilden — vad hantverkarna efterfragar

For att kartligga kompetensbehoven har hantverkarna genom enkiten fatt ange inom vilka
omraden de upplever att det finns brist pa kunskap eller firdigheter i den egna verksamheten
idag — for att darefter besvara hur de upplever att det paverkar verksamheten. Fragorna i
enkiten kopplade till kompetensbehov svarar pa frigan om vad hantverkarna sjilva ser som en

brist eller ett behov — bilden vi far ar alltsa det upplevda kompetensbehovet.

Fran hantverk till kund

Resultatet fran enkiten visar att det mest utbredda kompetensbehovet finns inom
marknadsféring och digital synlighet, dir nira halften (43 %, se figur 2.) uppger ett
kompetensutvecklingsbehov. I bade djupintervjuer och fokusgrupper framkommer sirskilt en
insikt om att sociala medier ér viktigt for att synas, men att det dr en utmaning att hinna
uppdatera, ta bra bilder och skapa material som faktiskt nar fram till nya kunder. Sdrskilt pratar
hantverkarna om Instagram som ett verktyg man upplever som viktigt att lira sig. Flera
nimner att det dr en mojlighet att pa ett tilltalande sitt visa upp hur hantverket gors i praktiken
— vilket dr ett sitt att bade silja sitt hantverk och skapa forstaelse for sjdlva hantverket. Manga
vill utvecklas f6r att kunna anvinda sociala kanaler mer effektivt. Samtidigt framtrader
marknadsféring och digital synlighet som ett motvilligt men nédvindigt kompetensomrade dé

flera nimner att de 6nskar att de slapp halla pa med det som inte dr hantverket som sddant.

“E kononzi, marknadsforing och forsiljning dr alltid svart, jobbigt och trakigt.
Materialkunskap dr déremot kul att utvecklas inom och det dr en stor del i mitt arbete, att
utforska materialet.” — kvinna, fritextsvar fran enkdt
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Pa en fraga om vilka utmaningar man har stott pa kopplat till verksamheten svarar 34 procent
(bilaga 2, figur 1) att de upplever en utmaning med att na ut till nya kunder vilket Gverens-
stimmer med kompetensbehovet just inom samma omrade. Samtidigt som en stor andel av
hantverkarna uppger kompetensutvecklingsbehov inom marknadsféring och digital synlighet,
uppger en mindre andel, 20 procent, att de saknar digitala verktyg (bilaga 2, figur 2). Aven
material- och teknikkunskap kopplat till det egna hantverket (37 %) samt foérsaljning, inklusive
prissattning och nykundsbearbetning (35 %) framtrider som 6nskvirda
kompetensutvecklingsomriaden. Under bade fokusgrupper och djupintervjuer beskriver
hantverkarna att prissittning ar svart — det handlar bide om osikerhet kring timpriser och om

hur man pa ett tydligt satt kan forklara for kunder varfor ett hantverk kostar som det gor.

"Det dr svart att hitta en balans mellan tid och pris. .. man tignar ofta mindre an man
borde.” — kvinna, djupinterviu

Flera hantverkare nimner ocksa i intervjuer och under fokusgrupper att konkurrens fran
massproduktion dr ett kinnbart problem och att det finns en 6nskan om att kunderna ska

forsta vardet av hantverket.

"Det dir en utmaning att fa kunder att forsta skillnaden mellan gediget hantverk och enklare
importprodufkter.” — man, fritextsvar fran enkdt

Ytterligare omriden med relativt hog andel svar dr ekonomi (29 %) och lagar och regler

(24 %), vilket tyder pa att hantverkarna i férstudien efterfragar stéd dven i affarsmissiga och
administrativa delar av foretagandet. I djupintervjuer och i fokusgrupper lyfts administration
och ekonomi fram som en tung del av vardagen, dir bokforing och fakturering tar

oproportionerligt mycket tid.

“Skoter fakturering och bokforing sjily och upplever att jag gor det krangligare dan det bebiver
vara. Men hinner inte ldra mig det nya effektiva sdttet fast jag vet att det da kommer gi.” —
kvinna, fritextsvar fran enkdt

Att 15 procent inte uppger nagot kompetensbehov skulle delvis kunna foérklaras av att
majoriteten av dessa dr 6ver 50 ar, med en tydlig koncentration i gruppen 60-69 ar. Dessa
foretagare kan antingen nyligen ha gatt i pension eller nirmar sig pension och planerar darfor
inte ndgon vidare utveckling eller expansion av verksamheten. Endast 16 procent av
respondenterna i enkiten sdger att de har behov av ytterligare kunskap eller kompetens inom
omradet hallbarhet. I intervjuerna ar hallbarhet inte ett genomgiende tema som hantverkarna
viljer att ta upp, men vissa branscher — som smyckes- och metallhantverk — lyfter aterbruk av

material och krav pa sparbarhet som sjalvklara delar av hantverket.
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Figur 2. Andel hantverkare som uppgett behov av ytterligare kunskap eller kompetens inom olika
omraden. Pa fragan svarade 163 personer (n=178). Procentandelarna ir beriknade pa samtliga

respondenter. Flera svar var méjliga.

Finns det omrdden inom din verksamhet dir du ser behov av ytterligare kunskap eller

kompetens?

Marknadsforing och digital synlighet

N - (77)
N - 5
- B
N - 1)
I > >
N o

B )

N - o

o

- 1

2% (21)
| EAG

Jag upplever inte att vi saknar kompetens 15% (26)

Material och tekniker kopplade till hantverket
Forsiljning

Ekonomi

Lagar och regler

Administration

Hallbarhet

Ledning och personalansvar

Kundkontakt

Projektledning

Logistik och transport

Annat 1% (1)
E] svar 8% (15)

Yngre svarande dr underrepresenterade i urvalet och bland respondenterna. Detta vicker
fragan om resultatet hade sett annorlunda ut om fler yngre hade svarat pa enkiten. Vid en
viktning framtrider dock samma monster: marknadsféring och digital synlighet, forsiljning
samt material och tekniker dr fortsatt de tre kompetensomraden som flest hantverkare uppger

sig behova 6kad kompetens inom (bilaga 2, figur 3).

Djupintervjuer styrker bilden av att marknadsforing dr en utmaning i bada aldersgrupper.
Diremot visar enkitsvaren att det r sju procentenheter fler i den yngre gruppen som ser ett
behov kring imnet lagar och regler. Aven ekonomi, projektledning och personalansvar ir ett
storre behov hos yngre. I djupintervjuer beskriver unga vuxna ett behov av mer kompetens
kring hur man kan skapa en inkomst som gar att leva pa, samtidigt som f6retaget blir
langsiktigt ekonomiskt hallbart. De efterfragar ocksa stod i foretagares vardagsekonomi — till

exempel bittre forstaelse for ekonomiska begrepp, rapporter och nyckeltal.
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Nir det kommer till kén finns en tydlig skillnad mellan hur man respektive kvinnor svarar pa
fragan kring vilka kompetensutvecklingsbehov de har i verksamheten. Bland kvinnor dr det
vanligaste kompetensutvecklingsbehovet marknadsforing och digital synlighet medan min

istallet uppger material och tekniker.

De fyra vanligaste kompetensbehoven f6r respektive kon, uttryckt som andel av alla kvinnor

. s o 2. et
och andel av alla médn som svarat pa fragan, dr féljande:
Kvinnor:

» Marknadsforing och digital synlighet — 61%
o Forsiljning — 52%

o Material och tekniker — 43 %

o Ekonomi — 34%

Min:

» Material och tekniker — 38 %
« Marknadsforing och digital synlighet — 30 %

 Lagar och regler — 28 %
e Ekonomi— 28%

Resultaten visar att kvinnors upplevda
kompetensbehov ockgzéi varierar med alder.
Kvinnor upp till 45 ar anger bredare och
hoégre kompetensbehov dn de som ir dldre
som i hogre grad fokuserar pa specifika
omraden. Hos bada grupperna ar
marknadsféring och férsiljning det omrade

som flest anger.

Damskriddare Klara Andersson pa Ateljé
Euridike.

21. Procentandelen dr beridknad pa dem som svarat pa frigan om konstillhérighet, vilket var 86 kvinnor och 70 min. Ingen person uppgav
alternativet “annat” och 22 personer valde att inte svara pa frigan om kénstillhorighet.

22. Grinsen vid 45 ar dr vald for att belysa skillnader mellan yngre och dldre féretagare, dven om urvalet dr ojimnt férdelat med en mindre andel yngre
respondenter (20%).
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Kompetensbrist riskerar att bli en bromskloss for tillvaxt

Av dem som uppger att de har ett kompetensbehov menar 47 procent (se figur 3) att det
torsvarar mojligheterna att utveckla foretaget och vixa. Samtidigt anger 43 procent att
arbetsuppgifter tar lingre tid, vilket minskar tiden f6r kirnverksamheten, och 35 procent att de

gar miste om kunder eller uppdrag,

“Det dr en stor stress i att fa ekonomin att ga ihop. Mdinga
arbetstimmar per projekt som inte kan faktureras.”
— kvinna, fritextsvar fran enkdt

Bland dem som fatt fragan och dven uppgett sitt kon (129 individer), framkommer féljande
bild:

Kvinnor anger oftare in min

e Det ar svart att utveckla foretaget och vixa: 58 procent av kvinnorna (44 av 76) jamfort
med 30 procent av minnen (16 av 53).

Vi gar miste om kunder eller uppdrag: 41 procent av kvinnorna (31 av 76) jaimfoért med
25 procent av mannen (13 av 53).

 Paverkan pa arbetsmiljo eller trivsel: 11 procent av kvinnorna (8 av 76) jamfort med 8

procent av mannen (4 av 53).

Min anger oftare dn kvinnor

o Det blir littare att gora fel eller tappa kvalitet: 21 procent av médnnen (11 av 53) jamfort
med 14 procent av kvinnorna (11 av 76).
« Visom jobbar fir en hégre arbetsbelastning: 28 procent av miannen (15 av 53) jamfort

med 25 procent av kvinnorna (19 av 76).

Ingen skillnad

o Arbetsuppgifter tar lingre tid: 43 procent av minnen (23 av 53) och 43 procent av

kvinnorna (33 av 76).

"Som ensam bantverkare, i egen regi, dr det svdrt att utveckla t.ex. en viss
hantverkskunskap eller ny kunskap, om man mdste pausa sitt egentliga arbete.
Tidsbortfall och ntbildningsavgifter maste tickas ekonomiskt.”

— kvinna, fritextsvar fran enkdt
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Figur 3. Andel respondenter som angett hur deras foretag paverkas av kompetensbehov. Fragan
stilldes endast till de som tidigare uppgett att de har ett kompetensbehov, pa frigan svarade 133

personer. Procentandelarna ér beridknade pa de 133 individerna. Flera svar var mojliga.

Om du tinker pa de omraden dir du upplever att ni har ett kompetensbehov, pa vilket sitt

paverkas ditt foretag av det?

Det ér svart att utveckla féretaget och vixa

47% (62)

Arbetsuppgifter tar lingre tid

43% (57)

Vi gar miste om kunder eller uppdrag

35% (46)

Vi som jobbar fir en hégre arbetsbelastning

26% (35)

Det blir littare att gora fel eller tappa kvalitet 17% (23)
Paverkan pd arbetsmilj6 eller trivsel - 10% (13)
Annat - 8% (10)
Vill/kan inte svara . 5% (6)

Det péverkar inte

3% (4)

Upplevda hinder fér kompetensutveckling

Hantverkarna fick svara pa fragor om dterkommande problem under de senaste tolv

manaderna.
De vanligaste psykosociala pafrestningarna ar:

o Kinsla av osikerhet kring framtiden f6r verksamheten — 40 % (71 personer)
o Stress kopplat till hog arbetsbelastning — 35% (61 personer)

o Svirigheter att balansera arbete och privatliv — 33 % (58 personer)

Totalt anger 44 procent av de 172 personer som svarade pa fragan att de upplevt tva eller fler
problem. (bilaga 1, figur 4) Kombinationen av flera belastningar kan innebira en sirskilt hog

risk och dr dirfor viktig att uppmarksamma.

Atta hantverkare limnade fritextkommentarer om ekonomiska svarigheter, exempelvis stress

kopplad till ekonomi, 6kade materialkostnader och projekt med sma eller inga marginaler.
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Hantverkarna fick ocksa svara pa huruvida de upplevt aterkommande problem kopplat till den

tysiska arbetsmiljon. De vanligaste upplevda problemen kopplat till fysisk arbetsmiljé ar:

Att man inte har upplevt nagra problem kopplade till den fysiska arbetsmiljén, 39 % (69

personer)

Damm och luftféroreningar (t.ex. fran tra, metall, textilier, farger, lim), 25% (45 personer)

Bristande ergonomi (t.ex. tunga lyft, repetitiva rorelser, obekvima arbetsstillningar), 23 %

(41 personer)

» Begrinsat arbetsutrymme, 22 % (39 personer)

Psykosociala problem dr vanligare dn fysiska arbetsmiljéproblem bland respondenterna. Totalt
71 procent uppger att de har upplevt minst ett psykosocialt problem under de senaste tolv
manaderna, medan motsvarande andel for fysiska arbetsmiljoproblem ar 61 procent. Det ger
uttryck for att en storre andel hantverkare paverkas av faktorer som osikerhet kring
verksamhetens framtid, hog arbetsbelastning och svarigheter att balansera arbete och privatliv

an av fysiska arbetsmiljéproblem som damm, ergonomi eller begransat arbetsutrymme.

Utmaning att hitta och rekrytera kompetens

Tillgangen till ratt kompetens framstar som ett aterkommande hinder f6r manga
hantverksféretagare. En fjirdedel av de svarande uppger i enkiten att de har svirt att hitta och
rekrytera ratt kompetens (bilaga 2, figur 1). I djupintervjuer och fokusgrupper beskriver

hantverkare att de girna skulle anstilla, men att de saknar tid eller ekonomiska forutsittningar.

I flera intervjuer framkommer att viljan att ta emot larlingar eller anstalla yngre ofta krockar
med brist pa tid och resurser. Manga ser behovet av att f6ra hantverket vidare till en yngre
generation, men beskriver att det 1 praktiken saknas utrymme att ta emot lirlingar eller anstilla

utan sirskilt stod. Aven i enkitens fritextsvar framkommer liknande tankar. En person skriver:

“Problemet dr framfor allt att jag inte har rad att anstilla. Skulle kunna ta
hur mycket uppdrag som helst om jag kunde anstilla. Blir ett moment 22.” —
kvinna, fritextsvar fran enkdt

I fokusgrupper och djupintervjuer har det diskuterats hur viktigt det ar att fa yngre
generationer intresserade av hantverksyrken. Det uttrycks en oro for att det inte finns unga att
anstalla, antingen for att yngre inte ér intresserade av yrket eller for att det inte finns ratt

forutsittningar for aldre att lira ut yrket.
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I enkiten svarar nastan halften av foretagarna att en yrkeshégskola med hantverksinriktning ar
den lagsta nodvindiga utbildningsnivan, medan omkring en sjittedel anser att gymnasial
yrkesexamen ricker. En mindre andel menar att formell utbildning inte 4r avgorande eftersom
kunskapen kan laras pa plats (bilaga 1, figur 5). Pa en fraga om vilken arbetslivserfarenhet man
anser ar tillracklig vid en anstillning svarar ungefir en tredjedel att larlingserfarenhet
efterfragas, en fjardedel kriver formell arbetslivserfarenhet och en femtedel kan tinka sig att
anstilla helt utan tidigare erfarenhet (bilaga 1, figur 6). Sammantaget framstar utbildning i
form av yrkeshogskola tillsammans med lirlingstid som viktigare dn arbetslivserfarenhet i

form av en formell anstillning vid rekrytering,

Av de som svarade pa enkiten uppger 44 procent att de tar emot lirlingar regelbundet eller i
perioder, eller skulle vilja géra det om de gavs mojligheten. Ytterligare 19 procent sager att de
skulle vilja, om de fick ritt forutsittningar. Detta 6verensstimmer med det engagemang for
att fora vidare yrket som framkommit i intervjuer och fokusgrupper. I enkiten uppger endast
13 procent att de inte vill eller ar osakra pa uppdraget — av dessa anger 11 av 13 personer brist
pa tid som orsak. Aven bland dem som ir positiva under ritt forutsittningar lyfts brist pa tid

som ett huvudskal.

Alder och kén

I bade fritextsvar fran enkiten och under fokusgrupper och djupintervijuer lyfts alder som ett
hinder kopplat till att utvecklas inom sitt omrade. Aldre deltagare beskriver en upplevelse av
att stipendier och andra typer av bidrag frimst syftar till att stirka yngre pa arbetsmarknaden.

Samtidigt betonas i diskussionen att de har manga ar kvar som aktiva och en vilja att utvecklas.

“A1t ge hantverksforetagare, speciellt dldre mdjlighet att kunna utvecklas och
anvanda nyare plattformar som Meta, Google Merchant Center, Youtube
t.ex. Detta dd forindringen gatt fort for marknadsforing pa dessa kanaler

och stora forandringar har skett.”- fritextsvar fran enkdt

Men det finns dven uttryck for det motsatta, att yngre har en lingre uppférsbacke. En av

hantverkarna beskriver att:

"Den som bar funnits med lingre har fler kontakter och finns i hogre grad
med i natverken. Alltsa de natverk man mdste vara med i om man tex ska
fa tillgang till viktiga arenor.”- fritextsvar fran enkdt

27



HANTVERKS
AKADEMIN

Funktionsnedsattning

Endast sju individer uppger 1 enkiten att de har ndgon typ av funktionsnedsattning. Bland
dem har samtliga angett att de under de senaste tolv manaderna haft aterkommande problem
kopplade till sin psykosociala arbetsmiljé. Det vanligaste svaret dr ”Svarigheter att balansera
arbete och privatliv”’, som nimns av 6 av 7 personer. Direfter foljer ”Kinsla av osikerhet

kring framtiden f6r verksamheten”, som anges av 5 personet.

Utlandsk bakgrund

Nir det kommer till utlindsk bakgrund svarade 7,8 procent av hantverkarna att de ar fédda 1
ett annat land dn Sverige eller har tva foraldrar som dr f6dda i ett annat land an Sverige.
23

De tre vanligaste utmaningarna for hantverkare med utlindsk bakgrund ér:

 Forsaljning och prissattning (57%)

o Att nd ut till nya kunder eller marknader (43 %)

o Utveckling av nya produkter och tjanster (29 %)

23

De tre vanligaste utmaningarna f6r hantverkare med svensk bakgrund ir:

o Att na ut till nya kunder eller marknader (36 %)

o Forsiljning och prissittning (33 %)

o Att hitta och rekrytera ratt kompetens (28 %0)

Overlag ger gruppen med individer med svensk bakgrund en mer diversierad bild av
utmaningar. Samma ser vi om vi kollar pa hela gruppen. Det innebir att
kompetensutvecklingsinsatser behover adressera flera typer av behov parallellt snarare dn en
enskild huvudfraga. Det kan vara sa att gruppen hantverkare med utlindsk bakgrund har
andra prioriterade behov dn gruppen hantverkare med svensk bakgrund. Det gar inte att

utlisa av forstudien utan bor undersokas vid framtagandet av stodinsatser 1 framtiden.

Aterhamtning svarare for kvinnor

Bland de 157 personer som svarade pa fragan om moijligheter till aterhimtning finns tydliga
konsskillnader (se figur 4). Av de som uppger att de sillan eller aldrig far aterhamtning ar 71
procent kvinnor. Vilket representerar 12 procent av kvinnorna, samma siffra for minnen ar 6
procent. Om vi ser till bade de som upplever aterhimtningen som otillricklig och de som
upplever den som sillan eller aldrig dr det stor skillnad mellan kénen. Kvinnor utgér 65
procent av gruppen vilket motsvarar att halften av kvinnorna som svarat pa enkiten (52%)
har dterhimtnings-problem. Minnen utgdr 35% av gruppen vilket motsvarar att en tredjedel

av minnen (34%) har aterhimtningsproblem. I djupintervjuer och av fritextsvar framkommer

23. Vi har dnvint SCBs definition: Personer med utlindsk bakgrund definieras som personer som ir utrikes fédda, eller inrikes fodda med tva utrikes
fodda forildrar. Personer med svensk bakgrund definieras som personer som ér fédda i Sverige med tva inrikes fédda forildrar eller en inrikes f6dd och
en utrikes f6dd forilder. 28



HANTVERKS
AKADEMIN

att en del kvinnor upplever att de far kimpa hardare och att det finns férdomar kopplade till
deras kompetens. Bland de 69 hantverkare som upplever aterhimtningsproblem rapporterar
60 procent bade svarigheter att balansera arbete och privatliv samt stress kopplat till hog
arbetsbelastning - problem som ir nidstan 50 procentenheter vanligare dn bland de med god
aterhdmtning. Dessutom upplever 58 procent osidkerhet kring framtiden f6r verksamheten,

vilket 4r 30 procentenheter vanligare 4n bland de med god aterhimtning,

Om vi tar in parametern alder har 30-39 aringar, alltsa personer fédda mellan 1986 och 1995,
varst aterhimtning (67 procent har viss mojlighet men ibland otillricklig eller sillan eller
aldrig). Av dem ar 100 procent kvinnor. Dock bestar intervallet endast av 12 personer vilket
darfor endast ger en indikation pa att det finns en konsaspekt kopplad till dterhdmtning,
Intervjuerna ger visst stod for detta, da flera kvinnor beskriver hur hégt arbetstempo, ansvar i
bade arbete och privatliv samt sma marginaler kan géra det svart att planera in aterhimtning

och kompetensutveckling,

Figur 4. Andel kvinnor respektive min som upplever olika grader av mojlighet till aterhimtning. Pa
fragan svarade 154 personer. Procentandelarna dr beraknade pa samtliga som uppgett sitt kon i

enkiten, 86 kvinnor och 70 min.

Hur upplever du dina méjligheter till aterhimtning i forhéllande till ditt arbete? Med
aterhimtning menas tid och méjlighet att vila, dterfa energi och balansera

arbetsbelastningen, bade under och efter arbetsdagen.

Min 07' Kvinnor Q

5,8 %

11,6 %
Jag har sillan eller aldrig

Jag har sillan eller aldrig

tillricklig dterhdmtnin, T T
J & tillricklig dterhdmtning

Jag har goda moijligheter till

aterhimtning

Jag har goda méjligheter till
aterhdmtnin 28,6 %

Jag har viss méjlighet, men

det dr ibland otillrackligt

40,7 %
Jag har viss mojlighet,
men det 4r ibland
otillrackligt

29



HANTVERKS
AKADEMIN

Vagval for framtidens kompetensutveckling inom hantverksyrken

For att forsta hur framtida utbildningsinsatser kan utformas behover vi ocksa se hur
hantverksféretagen arbetar med kompetensforsorjning idag. Enkiten visar att manga gor detta
genom flexibla och informella metoder, ofta utan stod frin andra. Det vanligaste
tillvigagangssittet ir sjalvstudier och egna experiment, till exempel att testa nya tekniker eller
material, vilket anges av 62 procent av hantverkarna (se figur 5.). 46 procent uppger att de tar
del av kompetensutveckling via nitverk eller branschorganisationer och 38 procent anger att
de utbyter erfarenheter eller samarbetar med andra féretag. 28 procent deltar i extern
kompetensutveckling, sisom utbildningar eller féreldsningar, och 20 procent uppger att de
arbetar med intern kompetensutveckling, exempelvis genom jobbrotation eller interna
utbildningsinsatser. 12 procent uppger att de inte arbetar med kompetensutveckling just nu.
Bland dem som inte arbetar med kompetensutveckling anges att det saknas behov, tid och

resurset, eller att det saknas relevanta alternativ som matchar verksamhetens behow.

Figur 5. Andel hantverkare som i dag tar del av olika typer av kompetensutveckling, alternativt inte
alls. Pa fragan svarade 163 personer (n=178). Procentandelarna dr berdknade pa samtliga
respondenter.

Hur arbetar din verksamhet med kompetensutveckling i dag?

Genom sjilvstudier och egna experiment 62% (110)

Via nitverk, branschorganisationer och liknande

46% (82)

Erfarenhetsutbyte och samarbete med andra foretag 38% (68)

Extern kompetensutveckling t.ex. utbildningar, féredrag 28% (50)

Intern kompetensutveckling, ex jobbrotation. 20% (36)

Jag/vi arbetar inte med kompetensutveckling just nu

12% (21)

Annat 0,6% (1)

Hantverksforetagen fick ocksa fragan om det finns nagot de skulle vilja ta del av 1 storre

utstrickning dn idag, Nastan hilften (47 %) 6nskar mer erfarenhetsutbyte med andra féretag,
exempelvis genom nitverk eller branschforum (bilaga 2, figur 7). 44 procent vill ta del av mer
extern kompetensutveckling, sisom utbildningar eller féredrag. Under fokusgrupps-
diskussioner, djupintervjuer och i enkatens fritextsvar diskuteras att ett praktiskt angreppssatt

kopplat till utbildning kring marknadsforing ar en nédvandighet. Det dr svart att ga en
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teoretisk kurs och sedan g hem och sjilv komma igang. Dirtill uppger 36 procent att de vill
ha tillgang till mentorer eller handledare med expertkunskaper. Vad man 1 ligre utstrickning
onskar mer av ir sjilvstudier, endast 6 procent vill ha mer av det. Sjalvstudier dr ocksa den
vanligaste formen for lirande idag. Det skulle ocksa kunna forklara behovet av mer natverk

och erfarenhetsutbyte for att komplettera vad som redan gors.

Onskad kompetensutveckling for respektive kon, uttryckt som andel av alla kvinnor

(86) respektive andel av alla min (70) som svarat pa enkiten:

Kvinnor:

« Extern kompetensutveckling t.ex. utbildningar, féredrag - 57% (49)
« Erfarenhetsutbyte med andra foretag, t.ex. genom nitverk eller branschforum - 57% (49)
o Tillgang till mentorer eller handledare med expertkunskap - 47% (40)

» Intern kompetensutveckling t.ex. jobbrotation, interna utbildningar av kollegor - 8% (7)

Min:

 Erfarenhetsutbyte med andra foretag, t.ex. genom nitverk eller branschforum - 47% (33)
« Extern kompetensutveckling t.ex. utbildningar, féredrag - 43% (30)
o Tillgang till mentorer eller handledare med expertkunskap - 34% (24)

« Intern kompetensutveckling t.ex. jobbrotation, interna utbildningar av kollegor - 6% (4)

Det ir ingen stor skillnad pa hur kvinnor och min svarar men det dr i samtliga kategorier en
storre andel kvinnor som vill ta del av kompetensutveckling, Fokusgruppsdiskussioner och
djupintervijuer ger en bild av hur forum for erfarenhetsutbyte skulle kunna utformas i
praktiken. Deltagarna uttryckte en vilja att samverka och utbyta kunskap och tjinster med
andra hantverkare. Samtidigt betonades vikten av ett tydligt format — exempelvis ett manatligt,
organiserat kunskapsutbyte med lika férdelning av tid och insats — eftersom det annars ir
svart att virdera varandras insatser rittvist. I djupintervjuer och i fokusgrupperna talades det
ocksa om mojligheter till en gemensam plats for erfarenhetsutbyte. Ett konkret forslag var att
skapa ett sa kallat hantverkshus, en gemensam plats dar personer med olika hantverksyrken
kan verka och dar utbildning sker pa plats, exempelvis ett par dagar 1 veckan. Syftet med ett
sadant upplagg ar att deltagarna inte ska behova limna sin arbetsmiljo for att ta del av
utbildning, samtidigt som det méjliggor delning av lararresurser och samverkan mellan yrken.
Modellen lyftes ocksa fram som en méjlighet f6r personer med olika bakgrund, oavsett
tidigare skolging, att préva olika hantverk i praktiken och pa sa sitt hitta en vag in i

branschen. I en av fokusgrupperna diskuterades dven mojligheten att lira av varandra for att
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kunna byta till ett nirliggande yrke vid behov. En liknande tanke lyftes 1 en djupintervju, dér
en hantverkare uttryckte oro 6ver vad som skulle hinda om hans fysiska férmaga inte lingre
rickte for att utova yrket. Han reflekterade 6ver hur pass litt det skulle vara att omskola sig

inom hantverksbranschen.

Flera deltagare 1 fokusgrupperna foreslog dven en digital plattform dir ett gemensamt grepp
kan tas kring prissittning, inkOpskanaler och andra gemensamma fragor. I intervjuer framgar
att vissa upplever det komplicerat att dela yrkeshemligheter och affirskritisk kunskap medan
andra menar att konkurrensen ir lag, varje hantverkare har sin stil och att det finns plats f6r
alla. I ett framtida genomférandeprojekt skulle man behdva ta hinsyn till de faktorer som

skulle kunna bromsa erfarenhetsutbyte.

For att kartligga samverkansmoiligheter fick hantverksforetagen ta stallning till olika typer av
aktorer och uppge om de var positiva till samverkan, osikra, inte intresserade eller redan hade
ett aktivt samarbete. Flest hantverkare dr positiva till samverkan med andra hantverksforetag,
65 procent uppger att de ir positiva, och 12 procent att de redan har ett aktivt samarbete.
(bilaga 2, figur 8.) Gillande branschorganisationer och yrkesférbund uppger 55 procent att de
ar positiva till samverkan, och 11 procent att de redan har ett samarbete. Totalt: 66 procent.
Nir det kommer till hantverksskolor uppger 52 procent att de dr positiva och 11 procent att
de redan samarbetar. Minst intresserade av samverkan dr hantverkarna med butiker och
aterforsiljare samt utstallningar och missor, 23 procent uppger att de inte ir intresserade av

samverkan.
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Hantverkarna fick ocksa svara pa fraigan om vad som ar viktigt for att vilja och kunna
kompetensutveckla sig. Fragan besvarades pa en femgradig skala dir 5 motsvarar mycket
viktigt och 1 motsvarar inte alls viktigt (bilaga 2, figur 9). Tre faktorer framtrider som sirskilt
betydelsefulla: Att utbildningen bidrar till att utveckla den egna verksamheten (viktat
genomsnitt 4,53) Att den kan genomféras flexibelt (4,26) och att den stirker mojligheterna att
f4 fler eller bittre kunder (4,17). Aven kopplingen till den egna karridiren virderas relativt hogt
(3,91). Ekonomiska aspekter spelar en viss roll — exempelvis att utbildningen ar kostnadsfri
eller subventionerad (3,60) eller att deltagarna far ekonomiskt stéd for forlorad arbetstid
(3,42).

Sjilva formen f6r kompetensutvecklingen framstar som mindre avgorande. Digitala
utbildningar pa distans bedéms lagst (2,88), medan fysiska triffar fir ndgot hogre virde (3,53).
Samarbete och stdd i olika former, sisom mentorskap (3,60) och nitverkande (3,65),
uppskattas ocksa men nar inte samma nivaer som de mest centrala faktorerna. Under en
djupintervju uttryckte en ung hantverkare att det vore vardefullt att matchas med en mer
erfaren foretagare eller att triffas i mindre grupper. Mentorskap ar dven nagot som
diskuterades under fokusgruppstriffarna. Diskussionerna rérde mojlighet att skapa ett
mentorskapsprogram med en mentorspool, dir det ar mojligt att kontakta en mer erfaren
hantverkare i ett visst sammanhang. Det framholls att mentorer girna bor fa ett arvode. I
djupintervjuer framkom att det inom vissa yrken upplevs finnas en brist pa mentorer och brist
pa tillrickligt hog kompetens inom landet vilket gor att man behover soka sig utomlands for

att kompetensutveckla sig,

Samtalen med hantverkare under djupintervjuer och fokusgrupper visade att framtida
kompetenshdjande insatser bor utformas med ett praktiskt fokus. Hantverkarna efterfragade
ett upplagg dir de far maoijlighet att testa nya kompetenser under guidning, snarare dn att forst
genomga teoretisk undervisning for att sedan sjilvstindigt tillimpa kunskaperna i sin egen

verksambhet.

Pa fragan om vilket sitt man fOoredrar att ta till sig utbildningsmaterial svarar 42 procent att de
toredrar fysiskt ledd utbildning pa ett specifikt datum (bilaga 2, figur 10). I fritextsvaren lyfts
skal till detta. En hantverkare skriver:

"Det dr for mdnga andra punkter som gar fore i vardagen med barn och styrelseuppdrag. Jag
behover komma till en plats och vara dér. Det dr mest effektivt satt for mig.”
— [ritexctsvar fran enkdt
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En annan uttrycker en liknande tanke:

“lag hill pa att vilja "Forinspelad...” men insag att risken da dr stor att jag bara skjuter pa
det och inte prioriterar det. Risken med ett bestamt datum dr ju dock att man inte kan just
da... Sd inte en belt enkel fraga.” — fritextsvar frin enkdt

Dessa kommentarer belyser ett méjligt skal till varfor hantverkarna féredrar ett fysiskt och
tidsbestimt upplidgg — det skapar en tydlig ram och prioritering, 29 procent av hantverkarna
svarade istillet att de féredrar forinspelad digital utbildning som de kan se nir det passar dem,
10 procent foéredrar sjilvstudier via text och bild samt féredrog 7 procent livesind digital

utbildning pi ett specifikt datum.

Av minnen ar det 54 procent som foredrar en fysiskt ledd utbildning, medan 43 procent av
kvinnorna gor det. Samtidigt féredrar 21 procent av kvinnorna nagon form av digital
utbildning, jamfort med 15 procent av mannen. Pa en tidigare friga uppger 20 procent av
kvinnorna att de har svart att balansera arbete och privatliv, vilket kan jimféras med 12
procent av minnen. Bland de som bade anger att de har svart att balansera arbete och
privatliv och foredrar en digital utbildning aterfinns 16 kvinnor och 7 min. Det visar att en
storre andel kvinnor forekommer i denna grupp, en méjlig tolkning ér att flexibilitet i
utbildningsform kan vara sirskilt relevant f6r personer med upplevda utmaningar att

kombinera arbete och privatliv.

Av de sju respondenter som uppger att de har en funktionsnedsittning féredrar fem en fysiskt
ledd utbildning pa ett specifikt datum, medan tva féredrar férinspelad digital utbildning som
de kan ta del av nar det passar dem. Pa fragan om vad som ar viktigt vid val av
kompetensutveckling skiljer sig dessa individer at fran de som svarat att de inte har nagot
tunktionshinder pa tva punkter. Det finns en skillnad i synen pa vagledning och stéd. 1
gruppen utan rapporterat funktionshinder svarar 47 procent att det ar mycket viktigt eller
ganska viktigt att fa stod 1 att identifiera vilka kompetenser som bor utvecklas. I gruppen med
funktionsnedsittning ir motsvarande andel hogre: 6 av 7, alltsa 86 procent. Aven mentorskap
lyfts mer av denna grupp: 86 procent anger det som mycket viktigt eller ganska viktigt,
jamfort med 54 procent i den andra gruppen. Da gruppen ir underrepresenterade i urvalet
kan det finnas hinder eller behov som inte fangats i denna forstudie, vilket bor beaktas vid

planering av fortsatta insatser.

“Inga verkstider eller kurser dr idag tillgangliga for fysiskt funktionshindrade. Ddrfor ar
det mycket fa som dr yrkesverksamma och darfor fa som svarar pa denna enfkdt. Min
uppfattning dr att det dr den kategori som verkligen diskrimineras och vars rost inte hors.”
— fritexctsvar fran enkdt
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Branschorganisationers stdd till Stockholms hantverkare

Forstudien har igenom en enklare skrivbordsstudie gatt igenom de branschorganisationer som

vander sig till hantverkare inom sé kallade smala hantverksyrken. Nedan presenteras ett urval.

Sveriges Skriadderiférbund har som syfte att stirka samhoérigheten mellan skriddarna, virna
om kvalitén i arbete och tjdnster samt frimja yrkesskicklighet. Forbundet arbetar aktivt for att
utveckla lirlingsutbildning och vidareutbildning och erbjuder ett brett utbud av kurser,
workshops och foérelisningar som ger férdjupning i yrkeskunskap och hantverket. Utéver
detta g6r forbundet insatser som kan stédja medlemmar i fragor kopplade till féretagande, f6r

att stirka bade yrkesrollen och verksamheten.

Sveriges Skomakarmistarforbund Sveriges Skomakarmistarférbund (SSMF) har som
indamal att bidra till h6jning av yrkesskicklighet samt verka for en sund lirlingsrekrytering
och kollegial samverkan. Medlemmarna erbjuds deltagande i f6reningsméten, studieresor,
yrkesforkovrande kurser och tilltrdde till, av forbundet arrangerade missor/foredrag. For cirka
tjugo ar sedan anordnade SSMF inom ramen f6r ett EU-projekt utbildningshelger f6r
skomakare med utbildningar inom allt som hor till féretagande. De producerade ocksa
utbildningsvideos med de vanligaste férekommande skoreparationerna. SSMF ser ett behov

bland sina medlemmar att aterigen ta del av kompetenshojande insatser.

Bland annat behover branschen trygga atervaxten av nya larlingar, dock drar sig manga
skomakare for att ta emot elever eftersom det kinns som ett for stort ansvar och man ar
osiker pa sin formaga att férmedla kunskap. For att kunna erbjuda st6d planerar SSMF att
erbjuda handledarutbildningar for sina medlemmar. Sidana utbildningar ska vara webbaserade
for att 6ka tillgdngligheten f6r medlemmar i hela landet. Dirtill ser férbundet ett behov av
handledning i webbaserad férsiljning och marknadsforing via sociala medier. Det dr nagot
som kommer att behovas for att 6ka sma verkstiders mojlighet att na nya kunder och 6ka
torsiljningen. Ytterligare ett omrade diar kompetensutveckling beh6évs dr inom nya material

och kemikalier inom skoindustrin.

Branschorganisationen Sveriges Tapetserarmistare samlar omkring 250 medlemmar,
varav cirka 200 dr yrkesverksamma mobeltapetserare, gardinmakare och bilsadelmakare.
Medlemmarna far tillgang till natverk, f6rmanliga avtal med leverantorer, branschspecifik
toretagstorsikring och stod 1 yrkesfragor. Ett centralt inslag i organisationen ér de édrliga
branschdagarna, dir runt 100 medlemmar deltar i workshops, foreldsningar och
erfarenhetsutbyten. En workshop kan innehall allt fran praktiska moment 1 hantverket till
hallbarhet och tips for dterbruk av spillmaterial. I ett samtal med Tapetserarmistarna lyfter de

att det pagar ett generationsskifte vilket gor att teman som organisationen tidigare haft
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workshops kring behéver upprepas. Sveriges Tapetserarmistare ser framforallt att
kompetensbehovet, utover sjilva hantverkskunnandet, rér ekonomi, prissittning, digital

narvaro och hallbarhet.

Stockholms Snickarmistareférening samlar omkring 120 medlemsféretag verksamma
inom snickeribranschen i Stockholmsomradet. Féreningen arbetar for att stirka branschens
status och bevaka medlemmarnas intressen. Medlemmarna erbjuds branschtriffar dir de kan
utbyta erfarenheter kring leverantérer, prissittning och aktuella fraigor kopplade till yrket.
Stockholms Snickarmaistareférening dr medlemmar 1 Stockholms Hantverksférening vilket ger

deras medlemmar tillgang till det som erbjuds dir.

Sammantaget erbjuder branschorganisationer framférallt stéd i form av nitverkande,
erfarenhetsutbyten och kompetenshéjande insatser kopplat till sjdlva hantverket. Det ar inte
lika vanligt att man erbjuder stod i sjalva foretagandet som sadant, om det gors éar det oftast 1

form av punktinsatser.
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Benchmarkanalys: Handwerkskammer Flensburg i jamférelse med
stodstrukturer for Stockholms hantverksforetag

Som en del av forstudien har en benchmark genomférts med Handwerkskammer (HWK)
Flensburg i Tyskland. Syftet var att fa en jimférande bild av hur kompetensutvecklings- och
stodstrukturer organiseras i andra linder, och att identifiera lirdomar som kan vara relevanta
tor sma hantverksforetag 1 Sverige. HWK Flensburg ar en obligatorisk medlemsorganisation
som ansvarar for yrkesutbildning (Vocational Education and Training, VET) samt radgivning
och representation for regionens hantverksforetag. Detta star i kontrast till situationen 1
Sverige, diar medlemskap 1 branschféreningar ar frivilligt och utbildningssystemet 1 hogre grad
organiseras av staten och privata aktorer. Nedan presenteras en jamforande analys av de tva

systemen med fokus pa de omraden som ir mest relevanta for sma hantverksforetag,

Organisering och rackvidd
En av de mest framtridande skillnaderna y Han d wer kS ka mmer

ir organisationsformen. I Tyskland ar X Flensbu rg

medlemskap i HWK obligatoriskt f6r alla

hantverksforetag, vilket gor att kammaren nar hela branschen. Det ger en unik maojlighet att
samla in kunskap om behov, utveckla riktade tjanster och erbjuda likvirdigt stéd. I Stockholm
(och Sverige generellt) 4r medlemskap i hantverksféreningar frivilligt. Forstudien visar att
detta innebdr en begrinsad rickvidd da flera foretag star utanfor nitverken, som t.ex yngre
foretagare, personer med utlindsk bakgrund och personer med funktionsnedsittning. Det

riskerar att leda till en fragmenterad bild av kompetensbehoven.

Liardom: For svenska forhillanden kan detta tala for behovet av bredare strukturer for
insamling och spridning av kunskap, exempelvis genom samarbete mellan

branschorganisationer, kommuner och utbildningsanordnare.

Radgivning och stdéd | den dagliga verksamheten

HWK erbjuder ett omfattande paket av kostnadsfria radgivningstjinster, bland annat inom:

e affirsledning och foéretagsutveckling,

e digitalisering och marknadsforing,

¢ juridik och arbetsritt,

e generationsskiften och féretagséverlatelser,

e rekrytering och kompetensforsorjning,

Forstudien visar att hantverkare 1 Stockholm efterfragar just dessa typer av stod. Ekonomi,
marknadsforing, digital narvaro och juridiska fragor ir aterkommande teman som upplevs
som svara att hantera pa egen hand. Manga upplever ocksa administration och regelverk som

en stor borda.
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Lirdom: Behoven i Stockholm och Flensburg dr i hog grad desamma. Skillnaden dr att HWK
har en institutionell struktur for att mota behoven, medan svenska hantverkare i stor
utstrickning limnas att sjilva sOka l6sningar. Ett mer samlat radgivningsstod skulle kunna

gora stor skillnad f6r sma foretag 1 Sverige.

Utbildning och kompetensutveckling
I Tyskland ansvarar HWK f6r en del av det yrkesutbildningssystem som kallas VET. Systemet

bygger pa en kombination av praktiskt lirande i foretag, teori i yrkesskolan och
kompletterande kurser i kammaren (s.k. ULU). Dirutéver erbjuder HWK mistarutbildning,
kurser i soft skills, ledarskap, digitalisering och héllbarhet.

I Stockholm priglas kompetensutveckling framfor allt av informellt lirande. Som idag speglas
av sjilvstudier, erfarenhetsutbyte och lirande pa jobbet. Formella utbildningar upplevs som
svartillgiangliga, bade tidsmassigt och ekonomiskt, och ibland som f6r teoretiska. Foretagen

efterfragar korta, praktiska och yrkesnira kurser.

Lirdom: Det tyska systemet visar pa styrkan i en institutionaliserad koppling mellan utbildning

och foretag, nagot som i Sverige skulle kunna utvecklas genom titare samarbete mellan

utbildningsanordnare och branschorganisationer.

Kompetensforsorjning och rekrytering

HWK arbetar systematiskt med att stirka rekryteringen till hantverksyrken. Genom
integrationsprojektet Dein Ziel. Dein Weg (Ditt mal - din vig) kombineras sprakstod,
yrkeskvalificering och praktik, vilket har gett 6ver 80 % av deltagarna arbete eller praktikplats.
Dessutom finns en praktikpremie for skolungdomar, dir elever far ekonomisk ersittning for
att prova pa hantverksyrken. Forstudien i Stockholm visar att manga hantverkare girna vill ta
emot larlingar men saknar resurser och stéd for att géra det. Det finns ockséd en oro for att

unga inte soker sig till hantverksyrken, vilket hotar atervaxten.

Lirdom: Rekrytering och generationsvixling ar utmaningar i bade Sverige och Tyskland.
Skillnaden ar att HWK har konkreta incitament som underlittar f6r bade féretag och
individer. Liknande satsningar skulle kunna inspirera svenska aktorer att utveckla metoder for

att locka unga och nyanlinda in i hantverket.

Digrtalisering och hallbarhet
Digitalisering och hallbarhet dr prioriterade utvecklingsomriaden hos HWK. De erbjuder

radgivning om digitala processer, I'T-sdkerhet, online affirsmodeller och

energieffektivisering,

I Stockholm framstar digitalisering som det mest akuta kompetensbehovet, sirskilt digital
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marknadsféring, Hallbarhet upplevs diremot ofta som abstrakt, aven om vissa branscher

(exempelvis smycke- och metallhantverk) lyfter materialval och aterbruk som viktiga fragor.

Lirdom: Svenska hantverkare saknar tillrickligt stod inom digital marknadsféring, medan det
hos HWK ir en prioritering. Hallbarhet behéver konkretiseras och goras yrkesnira for att bli

relevant i det dagliga arbetet.

Horisontella principer: inkludering och tillganglighet

HWK arbetar aktivt med att inkludera olika grupper genom sprakstod, integration,
mentorskap och sirskilda satsningar f6r kvinnor i hantverksyrken. De framhaller forebilder,
skapar nitverk och erbjuder flexibla utbildningsformat. I Stockholm visar forstudien att
kvinnor upplever fler hinder for aterhaimtning och arbetsbalans. Samtidigt dr personer med
utlindsk bakgrund och personer med funktionsnedsittning i liten utstrickning representerade
1 foreningens nitverk. Detta belyser en utvecklingsmaijlighet att 1 hogre grad inkludera och na

dessa grupper.

Liardom: Hir finns en tydlig mojlighet att inspireras. Riktade program for att stotta kvinnor,
unga och personer med migrationsbakgrund skulle kunna géra hantverkssektorn mer

inkluderande 1 Sverige.

Slutsatser for benchmark

Benchmarken visar att svenska och tyska hantverksforetag star infor liknande utmaningar:

digitalisering, rekrytering, generationsvaxling och behov av grundliggande st6d i ekonomi och
affirsutveckling. Skillnaden ligger 1 organiseringen av stodet. HWK:s modell med obligatoriskt
medlemskap skapar en struktur som mojliggor radgivning, utbildning och integrationsinsatser.
I Sverige blir stédet mer fragmenterat och frivillighetsbaserat, vilket gor att manga foretag inte

nas. For sma hantverksforetag i Sverige kan lirdomen sammanfattas i fyra punkter:

 Ett samlat radgivningsstdd inom ekonomi, digitalisering och kompetensférsorjning skulle

ge sma hantverksforetag bittre forutsittningar att vixa och utvecklas.

« Korta och yrkesnira utbildningar behévs som ett komplement till mer teoretiska kurser

tor att mota foretagens praktiska behow.

« Ekonomiska och organisatoriska incitament for praktik och larlingsplatser kan 6ka

tillgangen till framtida arbetskraft och bidra till integration.

o Sirskilda satsningar pa inkludering dr viktigt for att nd alla grupper, sa som unga, personer

med funktionsnedsattningar och personer med utlindsk bakgrund.
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Sammanfattande analys och rekommendationer

Kompetensbehov i hantverksféretagen

Hantverksakademins forstudie bekriftar vad tidigare studier visat: sma foretag moter
betydande hinder 1 sin kompetensférsorjning. Hantverksforetag ar inget undantag, Resultaten
fran enkiter, intervjuer och fokusgrupper visar samstimmigt pa stora behov av ny kunskap,
framforallt inom marknadsforing, digital synlighet, forsaljning och prissittning - men ocksa

inom tekniker direkt kopplade till hantverket.

En analys av resultaten i relation till omvirldslaget visar att det kan finnas en skillnad mellan
upplevt och faktiskt kompetensbehov. Ett exempel dr héillbarhetsomradet: endast 16 procent
av respondenterna uppger ett behov av mer kompetens inom omradet, trots att kunskapsliget
sdager att behovet borde vara stort givet de omstillningskrav som marknaden och politiken
stiller. Att fa efterfraigar kompetensutveckling inom hallbarhet kan antingen innebira att 84
procent av hantverkarna redan har tillricklig kunskap — eller att det snarare speglar ett lagt
intresse, bristande krav eller begrinsad insikt i vilken kunskap som faktiskt behévs. Den
senare tolkningen kan hinga samman med att fa sma foretag kartligger sina kompetensbehov
pé ett strukturerat sitt. Istillet blir kompetensutveckling ofta nagot som sker ad hoc, dir
tillverkning och férsiljning prioriteras framfor sadant som upplevs mindre akut och

verksamhetsnira.

Liknande resonemang kan féras kring de konsskillnader som framkommit i enkiten. Kvinnor
uppger bade ett bredare och stérre kompetensbehov dn min, men det behover inte tolkas som
att mannen i hogre grad besitter tillricklig kompetens. Skillnaderna kan ocksa spegla ett storre
sjalvupplevt behov bland kvinnor, alternativt skillnader 1 hur min och kvinnor virderar och
uttrycker sina behov. Detta pekar pa vikten av att infor ett genomférandeprojekt inte

exkludera nagon malgrupp baserat enbart pa det upplevda behovet.

Behoven skiljer sig aven mellan olika hantverksyrken. Vissa har redan tillgang till stodinsatser
via branschorganisationer, medan andra helt saknar yrkesnira mojligheter till
kompetenshojning och erfarenhetsutbyte. Yngre hantverkare efterfragar i hogre grad kunskap
inom sjalva foretagandet, sisom ekonomi och lagar och regler. Framtida satsningar behover
darfor kunna anpassas — vara tillrackligt specifika for att moéta yrkesspecifika eller
aldersrelaterade behov, men samtidigt sa flexibla att de kan komma manga till nytta med

endast mindre justeringar.
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Hinder for kompetensutveckling

Att sakna kunskap och kompetens inom omraden dér behovet upplevs stort riskerar att fa
konkreta foljder, framfor allt 1 form av utebliven tillvixt, tidsforluster och tappade uppdrag,
Trots en tydlig vilja att utvecklas moter hantverkarna hinder som gor det svart att genomféra
kompetensutvecklingsinsatser, framfor allt brist pa tid och resurser samt svarigheter att hitta
utbildningar anpassade efter deras villkor. Nar det giller kompetenser utanfor sjilva
yrkesutovningen blir utmaningen sarskilt tydlig. For manga hantverksforetagare star yrket 1
kontrast till administrativa uppgifter och digitalisering — man har valt hantverket for det
kreativa arbetet med hinderna, inte for arbete framfor en dator. Anda visar kartliggningen att
viljan att utvecklas och lira sig inom de dmnena finns, men att former, resurser och stod inte

ar tillrackliga.

De insatser som erbjuds i dag dr i regel f6r generella, teoretiska eller tidskrivande. Dirfor
torlitar sig manga pa sjilvstudier, informella nitverk och egna experiment snarare dn pa
strukturerad kompetensutveckling. Detta dr ett viktigt utgangslige vid utformning av framtida
insatser. Virt att beakta dr ocksa att manga av hantverksyrkena dr av den typen att man kan
fortsitta arbeta langt upp i dldern men att det samtidigt kan vara svarare att hinga med i

teknikutvecklingen vad galler marknadsforing och digitalisering,

I nulagesanalysen visade vi hur vissa behov behover tillgodoses innan andra kan komma i

fokus. Genom en behovstrappa illustrerades ordningen:

1.Leverera till kunder, fa ekonomin att ga runt och tiden att racka till
2.Fa in nya kunder och affirer

3.Utveckla ledarskapet och ta hand om medarbetarna

4.Balans mellan arbete och fritid

5. Kompetensutveckling

Detta innebir att flera grundldggande hinder behover hanteras innan kompetensutveckling
kan prioriteras. Resultatet fran var enkit, djupintervjuer och fokusgrupper stirker den idén.
Framforallt lyfts tidsbrist som ett hinder men dven fokus pé leverans, ekonomi och att na ut till
nya kunder. Samtidigt uppstar ett moment 22: just kompetensutveckling ir en nyckel for att pa
sikt kunna hantera de tidigare stegen — till exempel genom effektivare arbetssitt, nya
affirsmodeller eller kunskap i nya marknadsféringsmetoder. Dirfér behéver det skapas
mekanismer som underlittar och réjer hinder, sd att kompetensutveckling blir méjlig dven i en
pressad vardag, Behovstrappan visar ocksa att balans mellan arbete och fritid star som en
prioritering fére kompetensutveckling. Studien visar ocksa att kvinnor dr sirskilt utsatta nir det
giller aterhdmtning och balans. Ur ett jimstalldhetsperspektiv dr det dirfor viktigt att

kommande insatser beaktar dessa forutsittningar och inkluderar stédjande strukturer.
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Ytterligare en aspekt att beakta ar att manga hantverkare kinner oro infér framtiden. Denna
oro handlar ofta om ekonomin, generationsvaxling samt bristen pa tid. Det dr darfor rimligt
att anta att kompetensbrist upplevs som ett mindre akut problem jamfort med de faktorer

som orsakar oron.
Jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering

Under forstudien har det blivit tydligt att fragor om diskriminering kopplat till moéjligheter att
ta del av kompetensutveckling behover undersékas djupare. Inom ramen for projektet har vi
inte natt yngre hantverkare, personer med utlindsk bakgrund samt personer med
funktionsnedsattning i 6nskad utstrackning. Detta pekar pa en risk att just de grupper som

ofta har storst behov hamnar utanfor.

Enkiten visar att kvinnor rapporterar svarare atethimtning och stérre kompetensbehov dn
min. I intervjuer och fritextsvar beskriver flera kvinnor en upplevelse av att de far kimpa
hirdare och méter fler férdomar. Denna férstudie kan inte sdga ndgot om huruvida det ér
representativt f6r hantverksbranschen generellt. En anledning dr den bredd som finns inom
hantverksyrken. Det dr exempelvis rimligt att tinka att en kvinnlig timmerman méter andra
férdomar dn en kvinnlig spinnare. Pa samma sitt kan vi forvinta oss att min i kvinnligt

kodade hantverksyrken méter fler fé6rdomar dn min i manligt kodade hantverksyrken.

Forstudien har tagit del av ESF-radets rapport Effektutvirdering av Europeiska socialfondens

programomrade 1 2014-2020, som utvirderar effekterna av kompetensutvecklingsprojekt.
Rapporten visar att insatserna haft positiva effekter pa deltagarnas arbetsmarknadsutfall, men
att resultaten i stor utstrickning drivs av kvinnors deltagande. Kvinnor uppvisar en tydlig
inkomstékning efter insats, medan nigon motsvarande effekt inte kan observeras for min.
Sammantaget understryker detta vikten av att jimstilldhet, tillganglighet och icke-

diskriminering integreras i bade utformning och genomférande av framtida insatser.

Former for larande och erfarenhetsutbyte

Hantverkarna efterfragar i forsta hand kompetensutveckling som ar yrkesnira och direkt
tillimpbart — inte linga, teoretiska utbildningar vid sidan av arbetet. Enkiten visar att
hantverkarna framférallt vill ta del av extern kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte med

andra foretag samt fa tillgang till mentorer eller handledare med expertkunskap.

Nir foretagare inte far ritt typ av stod paverkas inte bara deras konkurrenskraft och
l6nsambhet, utan dven branschens lingsiktiga 6verlevnad. Benchmarkstudien av
Handwerkskammer Flensburg bekriftar att samordnade strukturer och gemensamma arenor

ar avgorande for att sma hantverksforetag ska kunna ta del av kompetensutveckling.

23. Effektutvirdering av Europeiska socialfondens programomride 1 2014-2020, 2025.
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Rekommendation for framtida kompetensutvecklingsinsatser

Mot denna bakgrund rekommenderas att ett kompetensnav f6r hantverkare 1
Stockholmsregionen etableras stegvis och i nira dialog med malgruppen. Navet bor bygga pa
flexibel och iterativ utveckling dir hantverkarna bade far utveckla sina féretagarkunskaper och

bidra till att utforma innehallet.
Kompetensnavets tre delar

1. Digital portal med mikrolidrande i fokus — en plattform med skriddarsydda
onlinekurser, mallar och guider inom ekonomi, marknadsféring, hallbarhet och
arbetsmilj6. Portalen ska vara littillgianglig och anpassad f6r ensamféretagare och sma
verksamheter. Mikroldrande i 20- 30-minutersformat bor géra det mojligt for

hantverkarna att delta trots tidsbrist.

2. Fysisk motesplats — en plats for tematiska triffar och praktiska workshops som bygger
vidare pa portalens innehall. Hir far hantverkare direkt testa och implementera ny
kunskap i sin verksamhet genom samskapande processer. Nir yrkesgrupper organiseras i
gemenskaper dir man delar problem, metoder och 16sningar blir kunskapséverforingen

bade mer sjilvgiende och hallbar Gver tid.

3. Mentorskap och erfarenhetsutbyte — ett strukturerat program dir etablerade

hantverkare, branschaktorer och radgivare stottar kollegor och yngre foretagare.

Mekanismer som underlittar att ta emot kunskap

For att insatsen ska leda till att hantverkare faktiskt kan ta del av kompetensutvecklingsstodet
behover vi hitta mekanismer som gor det enklare f6r foretagare att ta emot och tillgodogéra

sig kunskap. Nagra sidana skulle kunna vara:

 Fokus pa direkt lirande genom att ha en praktisk inriktning och tydliggéra den
omedelbara nyttan. Det kan exempelvis goras genom att fokusera pa de amnen som
hantverkarna sjilva sdger dr en utmaning och som ligger nira i behovshierarkin, sa som
prissattning, marknadsféring och forsiljning och som direkt stirker méjligheten att fa in

nya kunder och dirmed minskar trycket i de férsta trappstegen.

* Upprepning over tid. Enligt ESF-rddets rapport Effektutvirdering av Europeiska
socialfondens programomrade 1 2014- 2020 6kar effekten av
kompetensutvecklingsinsatser ju langre tid de pagar, eftersom larandet fordjupas nir
deltagare far moijlighet att reflektera och tillimpa ny kunskap 1 praktiken. Samtidigt visar
denna forstudie att hantverkares storsta hinder for lirande ar just tidsbrist. For att forena
dessa perspektiv behover insatserna darfor utformas sa att de éar korta nog att passa

vardagen — men langsiktiga och upprepande, dir lirandet sker i flera korta ”chok” 6ver

tid.
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* Jimlikhetsinriktat stod genom sirskilda satsningar pa nitverk eller mentorskap for
kvinnor, unga, dldre, osv.
* Tidsavlastande 16sningar sa som administrativa stodresurser, digitala verktyg och delade

tjanster for att frigora tid till kompetensutveckling.

Incitament f6r att dela med sig av kunskap

Pa samma siitt dr det viktigt att skapa ritt forutsittningar och incitament f6r hantverkare att
béde vilja och kunna féra kunskap vidare i mentorskapsform. Nagra sadana férutsittningar

och incitament skulle kunna vara:

e Genom en peer-to-peer-modell istillet f6r hierarkiska mentorskap kan man skapa mindre
grupper dir hantverkare turas om att dela erfarenheter, vilket minskar bérdan pa enskilda

individer.

o Kombination med lirande for den egna verksamheten: om mentorer samtidigt far tillgang

till utbildning eller radgivning stirker det vinsten f6r dem sjilva.

» Proportionerliga arvoden, ersittning for forlorad arbetstid eller subventionerade material

kan gora skillnad for smaforetagare.

Avslutande reflektion

Ett kompetensnav av detta slag skulle méta de mest akuta kompetensbehoven, minska hinder
kopplade till diskriminering och skapa bittre foérutsittningar £6r lirande och samverkan. Det
skiljer sig fran traditionella utbildningsinsatser genom att sitta ett fokus pa praktisk

tillampning, flexibilitet och samskapande.

Pa sikt kan kompetensnavet utvecklas till en gemensam kunskapsbank och ett levande
community for hantverkare i regionen — en plats dir lirande inte bara sker “uppifran” utan
vaxer genom kontinuerligt erfarenhetsutbyte, delning av material, peer-to-peer-lirande och
gemensamma projekt. En sadan struktur stirker branschens langsiktiga konkurrenskraft, gor
kunskap mer tillgdnglig 6ver tid och bidrar till att hantverksyrkenas status och attraktivitet

Okar.

Genom fortsatt samverkan mellan hantverkare, branschorganisationer och regionala aktérer
kan grunden liggas for ett langsiktigt lirande och en starkare hantverkssektor i Stockholm.
Forstudien visar att potentialen finns. I kunnandet, 1 viljan och i de nitverk som redan bar
hantverket framat. Nu handlar det om att ta nista steg och skapa de strukturer som gor

utvecklingen moijlig!
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Lista pa 85 hantverksyrken listade hos Hantverksakademin

e Bildrorshantverkare
e Bokbindare

e Brodor

* Bryggare

* Bitbyggare

* Bossmakare / Vapensmed
e Charkuterist

e (Ciselor

* Dekopor

e Dekorationsmailare
e Dekormalare

* Dockmakare

* Emaljerare

e Filtmakare

* Finsnickare — specialisering inredning
e Fonsterhantverkare
* FDorgyllare

* Gjutare — specialisering konstgjutare
e Gardinmakare

e Glasblisare

e Glashantverkare

e Gravor

e Guldsmed

e Gordelmakare

e Handskmakare

e Hattmakare

* Juvelfattare

e Kakelugnsmakare
* Kapellmakare

e Keramiker

» Konstglasmastare
¢ Konstinramare / Rammakare
» Kopparslagare

» Korgmakare

e Kiristallkronemakare
e Krukmakare

e Korsnar

e Maskmakare

e Maskor

e Mattrestaurator

e Metallrestaurator

* Metalltryckare

e Modist

Murare
Musikinstrumentmakare
Musikinstrumentreparator
Mobelrenoverare
Mobelsnickare
Paraplymakare
Patinor
Perukmakare
Pralinor
Repslagare
Riggare
Sadelmakare
Segelmakare
Silversmed
Skeppstimmerman
Skomakare
Skriddare
Skyltmakare
Smed

Spinnare
Stenhuggare
Stickare
Stuckator
Styckare
Tapetmakare
Tapetserare
Tatuerare
Timmerman — specialisering
byggnadsvard
Trabildhuggare
Triformmakare
Tunnbindare
Tygtryckare
Typograf
Ullklassificerare
Ullradgivare
Urmakare
Verktygsmakare
Viskmakare
Vavare

Ystare
Adelstensshpate
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Figur 1. Andel hantverkare som uppgett att de stott pa nagon av foljande utmaningar i verksamheten.
Pa fragan svarade 162 personer (n=178). De svarande fick markera hogst tre alternativ.
Procentandelarna ar beriknade pa samtliga respondenter.

Har du st6tt pa nagon av féljande utmaningar kopplat till verksamheten? Om ja, markera de
som paverkar ditt arbete mest (hogst 3).

Nai ut till nya kunder eller marknader
Forsiljning och prissattning

Hitta och rekrytera ritt kompetens
Digitalisering och teknik

Utveckling av nya produkter och tjanster
Ta emot lirlingar och praktikanter
Uppfyllande av miljé- och hallbarhetskrav
Arbetsmilj6 och hilsa

Jamstilldhet och mangfald i branschen

Vi har inte sttt pa nagra utmaningar

Andra utmaningar dn ovan

34% (60)
32% (56)
25% (45)

17% (30)

14% (25)

13% (23)
9% (15)
7% (13)

- 4% (7)
o

11% (20)
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Figur 2. Andel hantverkare som angett att de saknar nagot verktyg eller utrustning. Pa fragan svarade
112 personer (n=178). Procentandelarna dr berdknade pa samtliga respondenter. Flera svar var
mojliga.

Saknar du nagot verktyg eller utrustning idag for att kunna arbeta mer effektivt eller utveckla
verksamheten?

Procent av alla
Antal svar

respondenter

Digitala verktyg (exempelvis

bokforingssystem, 20 36

marknadsforingsverktyg, CAD-

program)

Specialiserade handverktyg 10 18
Maskiner eller storre utrustning 24 43
Skydds- och arbetsutrustning 6 10
Bittre eller mer tillgdnglig lokal 23 41
Annat 4 8

Saknar inget 6 10
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Figur 3. Andel hantverkare som angett behov av ytterligare kunskap eller kompetens inom olika
omraden. Resultaten visas bade oviktat och viktat f6r en jamn férdelning mellan de tva
aldersgrupperna “upp till och med 45 ar” (f6dd 1979 eller senare) och ”6ver 45 4r”. Endast
respondenter som uppgett alder ingar i analysen, vilket gor att siffrorna skiljer sig nagot fran totalen
dir dven de som valt att inte ange alder ingar.

Finns det omriaden inom din verksamhet dir du ser behov av ytterligare kunskap eller
kompetens?

Skillnad (procent-
enheter)

Alla aldrar oviktad andel (%) Alla aldrar viktad andel (%)

Marknadsféring och att

46,5 45,7 -0,8
synas digitalt
Forsiljning 39,5 41,5 2
Material och tekniker 401 404 03
kopplade till hantverket ’ ’ ’
Ekonomi 30,6 34,6 4
Lagar och regler 26,8 33,8 7
Administration 21 244 34
Hallbarhet 18,5 20 1,5
Att leda och h £6
tt leda oc a ansvar 1or 15’3 19’5 4’2
personal
Projektledning 13,4 18,3 4,9
Kundkontakt 13,4 16,9 35
Nej, jag upplever inte att
vi saknar kunskap eller 15,3 10,7 -4,6
kompetens.
Logistik och transport 3,8 3,8 0

Annat 0,6

>

0,4 -0,2

>
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Figur 4. Andel hantverkare som uppgett att de under de senaste 12 manaderna upplevt
aterkommande problem inom nagot av de listade omradena. Pa fragan svarade 172 personer (n=178).
Procentandelarna ir beriknade pa samtliga respondenter. Flera svar var méjliga. Av de 172 personer

som svarade pa frigan uppgav 75 personer att de har upplevt tva problem eller fler.

Har du under de senaste 12 ménaderna upplevt aterkommande problem med nagot av
foljande? Med aterkommande menas problem som intriffar sa pass ofta att de har en markbar
péaverkan pa ditt vilbefinnande under arbetsdagen och/eller pa fritiden. Det kan exempelvis
vara problem som uppstar flera ganger i manaden eller regelbundet under aret.

Kinsla av osdkerhet kring
framtiden f6r verksamheten

Stress kopplat till h6g
arbetsbelastning

Svirigheter att balansera arbete och

privatliv

Jag har inte upplevt nagra problem
kopplade till min psykosociala
arbetsmiljé

Stress kopplat till psykosociala
aspekter (t.ex. konflikter, ensamhet,

otrygghet)

Ensamarbete utan tillrickligt stod
eller social kontakt

Kinsla av osikerhet kring din egen
roll i verksamheten

Otydliga arbetsuppgifter eller

ansvarsfordelning

Svirigheter att samarbeta eller
kommunicera med kollegor eller
andra i yrkesnitverket

Annat

Jag har inte upplevt nagra problem

Procent av alla respondenter

40

35

33

29

10

29

Antal svar

71

61

58

51

17

16

13

12

51

51
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Figur 5. Andel hantverkare som uppgett vilken ligsta utbildningsniva de anser nédvindig vid en
eventuell rekrytering av hantverkare till foretaget. Pa fragan svarade 164 personer (n=178).
Procentandelarna ar beriknade pa samtliga respondenter.

Om du tinker dig att ditt foretag skulle rekrytera hantverkare, vilken ligsta utbildningsniva
tycker du 4r nédvindig for att du ska anstilla?

Yrkeshogskola med 47% 83

hantverksinriktning

Gymnasial yrkesexamen med

16 % 28
hantverksinriktning °

Ingen formell utbildning inom
. 11% 19

hantverk (kan liras upp p4 plats)
Annat 11% 19

Kortare kurser inom hantverk
8% 15

(utan formell examen)
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Figur 6. Andel hantverkare som uppgett vilken arbetslivserfarenhet de anser nédvindig vid en
eventuell rekrytering av hantverkare till foretaget. Pa fragan svarade 161 personer (n=178).
Procentandelarna ar beriknade pa samtliga respondenter.

Vilken arbetslivserfarenhet tycker du dr nédvindig for att du ska anstilla?

nagon formell anstillning men 34% 61

Personen behover inte ha haft

ska ha varit lirling

Personen behé6ver ha haft
formell arbetslivsetfarenhet 26 % 47
(anstillning, egen féretagare)

Personen behover inta ha tidigare
. 20% 35
arbetslivserfarenhet

Annat 10% 18
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Figur 7. Andelen hantverkare som vill ha mer av en specifik kompetensutveckling. Pa fraigan svarade
145 personer (n=178). Procentandelarna idr berdknade pa samtliga respondenter. Flera svar var
mojliga.

Ar det nagot av nedan du skulle vilja ta del av i storre utstrickning 4n idag?

Erfarenhetsutbyte med andra
foretag, t.ex. genom nitverk eller

47 % (84)

branschforum
Extern kompetensutveckling t.ex.

[}
utbildningar, féredrag 44 % (79)

Tillgang till mentorer eller o
handledare med expertkunskap 070 (=)

Intern kompetensutveckling t.ex.

jobbrotation, interna utbildningar av 6% (11)
kollegor
Annat 6% (11)
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Figur 8. Hantverkarnas instillning till samarbete med olika aktorer. Pa frigan svarade 159 personer
(n=178). Procentandelarna dr beriknade pa samtliga respondenter.

Hur stiller du dig till dessa samarbeten? Till exempel att ni skulle samarbeta inom specifika
projekt, inom affirsutveckling eller med specifika kunder?

.. . . Har redan
Positiv Osiker Inte intresserad

Samarbetspartner
samarbete

Hantverksskolor 52% (92) 20% (36) 6% (11) 11% (20)
Andra 65% (115 10% (17 3% (6 12% (21
hantverksféretag o (115) o7 °©) 02l
Branschorganisat

ioner & 55% (98) 17% (30) 6% (11) 11% (20)
yrkesférbund

Butiker och

40% (7 20% (36 23% (41 7% (12
aterforsiljare 0% (70) 0% (36) 7 () % (12)
Utstillningar och
) 44% (77) 20% (36) 23% (40) 3% (6)
massor
Desi h
csigners oc 48% (84) 17% (30) 18% (31) 8% (14)

kreatOrer



HANTVERKS
AKADEMIN

Figur 9. Andelen hantverkare som uppgett hur viktigt olika aspekter av kompetensutveckling upplevs.
Pa fragan svarade 150 personer (n=178). Det viktade genomsnittet (5 = mycket viktigt, 1 = inte alls
viktigt) beriknas utan att inkludera svarsalternativet Ej tillimpligt, som heller inte redovisas i tabellen.
Andelen som svarat Ej tillimpligt ligger mellan 1-9 % beroende pa svarsalternativ.

Vad ir viktigt f6r dig om du viljer att kompetensutveckla dig?

Mycket Ganska Ganska Inte alls Viktat

Varken eller

Fraga

viktigt viktigt oviktigt viktigt genomsnitt

Att det 6kar mina
mojligheter att fa bittre 30% (53) 38% (68) 9% (15) 1% (1) 2% (4) 4,17
eller fler kunder

En tydlig koppling
mellan kompetens-

2 0, 0 0 2 0 0,
S 8% (50) 25% (45) 16% (29) 5% (9) 3% (5) 391
egen karridr
Att det bidrar till att
0 270 2 1% (1 1% (2
ook e S| 50% 69) 7% (48) % () % (1) % 2) 4,53
Att jag kan
kompetensutveckla mig |  35% (62) 35% (62) 8% (14) 2% (4) 1% (1) 4,26
pa ett flexibelt sitt
Att det 4r digitalt och k
tedetar Aigitalt och xan 1 o4 (10) 16% (28) 30% (53) 9% (16) 14% (24) 2,88
genomforas pa distans
Att det 4r pa en fysisk
e 15% (26) 25% (44) 32% (56) 5% (9) 3% (6) 3,53
Att det 4r kostnadsfritt
¢ det ar kostnadsitt 16% (29) 35% (62) 18% (32) 6% (1) 6% (1) 3,60

eller subventionerat

Att jag kan fa ekonomiskt
stod eller ersittning for 16% (28) 23% (40) 25% (45) 10% (17) 6% (10) 3,42
forlorad arbetstid

Att jag far st6d och
vagledning kring vilka
. . 16% (28) 28% (49) 18% (32) 7% (12) 9% (15) 3,46
kompetenser jag bor

utveckla

Att jag kan utvecklas
tillsammans med andra i 16% (28) 33% (58) 22% (39) 4% (7) 5% (8) 3,65
mitt yrkesnitverk

Att det finns mentorskap 16% (28 . 18% (31 6 (10 o .
eller handledning °(28) o (61) o (31) o (10) o (11) 4
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Figur 10. Andel hantverkare som uppgett vilket sitt de helst vill ta del av utbildningsmaterialet om de
bara kunde vilja ett. Pa fragan svarade 157 personer (n=178). Procentandelarna ir beriknade pa
samtliga respondenter.

Ténk dig att du ska lidra dig ett nytt mne kopplat till din verksamhet, exempelvis ekonomi,
marknadsféring eller hallbarhet. Om du bara kunde vilja ett sitt, hur skulle du da vilja ta del
av utbildningsmaterialet?

Typ av kompetensutveckling Andel av respondenterna

Sjalvstudier via text och bild 10 % (17)

Forinspelad digital utbildning (kan ses nir det

19 % (52)
passar)
Livesind digital utbildning (pa specifikt 7% (13)
datum)
Fysiskt ledd utbildning (pa specifikt datum) 42 % (75)
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Bilaga 3
Handwerkskammer Flensburg som organisation

Handwerkskammer Flensburg (fortsatt kallad Hk) dr en regional organisation i norra Tyskland
som verkar inom den tyska hantverksbranschen. Den ir ett organ som styrs med offentlig ritt
och har i uppdrag av staten att samordna, stddja och representera sina medlemmars intressen i
omraden som Schleswig-Flensburg, Nordfriesland, Rendsburg-Eckernférde, Dithmarschen
och staden Flensburg, Organisationen har omkring 10 000 medlemsféretag, bade registrerade
hantverksféretag och liknande verksamheter. Medlemskapet regleras i den tyska

hantverksordningslagen och ir obligatoriskt for foretag inom de yrken som omfattas.

Myndighetsuppgifter

En central roll f6r Hk i Flensburg ar att fullgéra offentliga forvaltningsuppgifter. De ansvarar
tor hantverksregistret dir foretag maste vara inskrivna for att fa bedriva verksamhet, liksom
tor larlingsregistret dir alla utbildningsavtal registreras. Hk organiserar yrkesprov, fran
gesallprov till mastarprov, och utser sakkunniga inom olika omraden. De fungerar dven som
remissinstans i frigor som r6r exempelvis stadsplanering och regional utveckling, dir de

bevakar hantverkets intressen.
Radgivning och stdd

Medlemmarna far tillging till kostnadsfri radgivning inom ett brett spektrum av omraden. Det
omfattar utbildning och lirlingsfragor, féretagsledning och ekonomi, 6vertagande och
generationsskiften, digitalisering och teknikutveckling, marknadsféring och design,
utrikeshandel samt juridiska och miljorelaterade fragor. Radgivningen sker bade pa plats i Hk

lokaler och direkt ute hos medlemsféretagen nir det behovs.

Utbildning och vidareutveckling

Utbildning och kompetensutveckling 4r en annan central del av verksamheten. Hk i Flensburg
driver ett eget utbildningscentrum med kurser, seminarier och praktiska verkstader. Har far
lirlingar kompletterande utbildning utanfor sin arbetsplats, sa att de lir sig sidant som
toretaget inte alltid kan erbjuda. Vidareutbildning riktas till bade anstéllda och féretagsledare
och omfattar allt fran tekniska kurser till férberedelser f6r mastarprov. Organisationen

erbjuder dven boendemaijligheter for deltagare som kommer fran andra delar av regionen.

Intressebevakning

Hk i Flensburg fungerar ocksa som talesperson for hantverkssektorn i politiska sammanhang,

De f6r regelbundna samtal med beslutsfattare, limnar yttrande och rapporter, och bedriver
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aktivt medie- och opinionsarbete for att lyfta fram hantverkets betydelse i samhillet. Genom
egna konjunkturundersékningar och statistik ger de en bild av branschens utveckling och

behov, vilket stirker deras roll som radgivare till bide medlemmar och samhillsaktorer.

Organisation och struktur

Hantverkskammarens hogsta beslutande organ ir en fullmiktigeférsamling dar
medlemsféretagen dr representerade och dir viktiga strategiska beslut fattas. Styrelsen fungerar
som en ledningsgrupp och arbetar tillsammans med den verkstillande ledningen for att
ansvara for den 6vergripande inriktningen och den dagliga verksamheten. Pa lokal niva
samarbetar Hk med regionala hantverksféreningar och med branschorganisationer som samlar

hantverkare inom specifika yrkesgrupper.
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